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Uciincii Edisyona Onsoz

“Evet” Dedirtme Sanatimin birinci edisyonunun iizerinden tam
otuz yil gecti. Diinyanin bunca farkl yerinden pek ¢ok insanin,
bu kitab1 ¢catismalarini dontistiirmede ve her iki tarafi da mem-
nun eden anlasmalara giden miizakereleri yiiriitmede yararlh
bulmaya devam etmesi bizi cok memnun ediyor, bundan dolay1
da onur duyuyoruz. Bu ince kitap yayimlanirken sonraki otuz
yil boyunca ailelerimizin, organizasyonlarimizin ve toplumla-
rimizin i¢inde kullandigimiz karar verme seklimizi degistiren
sessiz devrimde referans noktasina doniisiiverecegi aklimizin
ucundan ge¢mezdi.

Miizakere Devrimi

Cok degil bir nesil once bile, cogu yerde karar verme siirecine
iliskin hakim goriis hiyerarsikti. Gii¢ piramitlerinin tepesindeki
insanlar karar verir, bu ister is ister aile isterse politika olsun
degismezdi, piramitlerin alt kismindaki insanlarin da emirlere
uymasi gerekirdi. Elbette gercekte isler her zaman daha karma-
sik ilerlerdi.

Giintimiizde daha yatay organizasyonlar, daha hizli inovas-
yon ve patlayan internet kullanimiyla karakterize edilirken isle-
rimizi halletmek ve ihtiyag¢larimizi karsilamak i¢in ¢ogu zaman



"EVET" Dedirtme Sanati

dogrudan higbir kontroliimiiz altinda tutamadigimiz onlarca,
yiizlerce, belki de binlerce kisiye ve kurulusa bagli kalmamiz ge-
rektigi her zamankinden daha acik. Calisanlarla ya da ¢cocuklar-
la ugrasirken bile artik sadece emirler yagdirarak ilerleyemeyiz.
Istedigimizi elde etmek amaciyla miizakereler yiiriitmek zorun-
day1z. Bu gii¢ piramitlerinin kimi yerlerde daha yavas kimi yer-
lerde ise daha hizli bir sekilde miizakere aglarina doniistigiinii
goriiyoruz. Daha fazla bilinen bilgi devrimine eslik¢i bu sessiz
devrim, pekila “miizakere devrimi” adiyla anilabilir.

“Evet” Dedirtme Sanati'nin ilk edisyonuna su ctimleyle basla-
mistik: “Hosunuza gitsin ya da gitmesin, sizler birer miizakere-
cisiniz.” O zamanlar bir¢ok okur i¢in bu ciimle biiyiik farkinda-
lik yaratmisti. Simdiyse kabul gérmiis gergeklige doniistii. Bir
zamanlar “miizakere” terimi daha cok isci-isveren goriismeleri,
satis goriismeleri ya da belki de uluslararasi diplomasi gibi 6zel
eylemlerle iliskilendirilirdi. Artik neredeyse hepimiz, sabahtan
aksama dek karsilastigimiz hemen hemen herkesle gayriresmi
anlamda miizakere ettigimizin farkindayiz.

Bir nesil 6nce, “miizakere” teriminin karsitlik iceren bir ¢ag-
risimi da vardi. Miizakereyi derinlemesine diisiiniirken insanla-
rin aklindaki ortak soru suydu: “Kim kazanip kim kaybedecek?”
Anlasmaya varabilmek i¢in bir tarafin “6diin vermesi” gerekir-
di. Bu da hos bir segcenek degildi. Her iki tarafin da menfaatini
giidebilecegi, her iki tarafin da “kazanabilecegi” fikri cogumuza
yabanciydi. Artik farkliliklarimizi miizakere etmenin isbirligine
dayanan yollariyla, “kazan-kazan” ¢6ziim bulunamasa bile, her
iki taraf i¢in de alternatiften daha akillica bir anlasmaya varila-
bilecegi fikri giderek daha fazla kabul goriiyor.

Biz “Evet” Dedirtme Sanatini yazdigimiz siralarda derslerde
pek miizakere konusunun bahsi a¢ilmazdi. Simdiyse iyi miiza-
kereciligi 6grenmek hukuk fakiiltelerinde, isletme fakiiltelerin-
de, devlet okullarinda, hatta bir¢ok ilkokul, ortaokul ve lisede
de verilen derslerle temel yetkinlik kabul ediliyor.

Kisacasi, “miizakere devrimi” riizgirlar artik tiim diinyada
esiyor; ilkeli miizakere yonteminin sagduyulu ilkelerinin iyi
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etki uyandirarak uzaklara ve genis kitlelere yayildigin1 gormek
bize cesaret veriyor.

Daha Yolumuz Uzun

Bu zamana kadarki ilerleme kayda deger olsa da, heniiz isimiz
bitmedi. Ger¢ekten de son otuz yilda karsilikli kazanimlara ve
mesru standartlar i¢in ortak arayisa dayali miizakereye hig¢bir
zaman bu kadar ihtiya¢ duyuldugunu hatirlamiyoruz.

Haberlere hizlica g6z attigimizda, farkliliklarla basa ¢ikma-
nin daha iyi bir yoluna ihtiya¢ duydugumuza neredeyse her giin
biraz daha ikna oluyoruz. Kag kisi, ka¢ kurum ve kag ulus inatla
pozisyonlarina siki sikiya sarilarak pazarliga tutusuyor? Tarafla-
rin karsilikli birbirlerine 6fkelerinin yiikseldigi yikici tartisma-
lar kag ailede ac1 dolu sozlerin sarf edildigi kavgalara, bitmek
tiikenmek bilmeyen davalara ve sonu gelmeyen savaslara yol
aciyor? Ortada ytriitiilebilecek iyi bir siire¢ bulunmadigindan
taraflar acisindan da daha iyi ¢6ziimler bulmaya acilan kag fir-
sat kagiriliyor?

Daha 6nce de belirttigimiz {izere, ¢atisma biiyiiyen gayre-
tini stirdiiriiyor. Gergekten de miizakere devriminin ortaya
cikist daha az catisma yaratacagina daha fazlasini beraberinde
getirdi. Hiyerarsiler, yerini aglara birakirken bastirilan ¢atisma-
lar da agi8a ¢ikma egilimi gosterdi. Demokrasiler ¢atismalari
bastirmak yerine su yiiziine ¢ikarir; bu nedenle de ¢ogu zaman
demokrasiler daha otoriter toplumlarla kiyaslandiginda daha
tartismaci ve ¢alkantili goriintir.

Hedef catismay1 bertaraf etmek olamaz, olmamalidir da. Ca-
tisma hayatin kaginilmaz -iistelik faydali- bir parcasidir. Cogu
zaman degisime 6nayak olur, degisimin i¢yiiziinii anlamamiza
da olanak tanir. Ortada pek haksizlik yoksa ciddi ¢atisma ya-
sanmadan ele alinabilir. Catisma is rekabetine biiriindiigiinde,
refahin yaratilmasina hizmet eder. Ayni1 zamanda ¢atisma, en
iyi kararlarin tistiinkorii uylasimindan ziyade, farkli goriislerin
irdelenmesinden ve yaratici ¢oziimlerin aranmasindan kaynak-
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lanan demokratik siirecin kalbinde yer alir. Her ne kadar tuhaf
goriinse de diinyanin daha fazla ¢atismaya ihtiyaci var, bundan
daha azina degil.

Buradaki esas zorluk ¢atismayi bertaraf etmekten ¢ok catis-
may1 dontistiirmektir. Farkliliklarimizla basa ¢ikma yontemi-
mizi degistirmektir; taraflarin inatla kafa kafaya geldikleri y1-
kici, hasmane miicadeleden sogukkanli, yan yana oturup sorun
cozme yaklasimiyla ilerledikleri bir noktaya ¢cekmektir zoru. Bu
isin zorlugunu kiiglimsememeliyiz, unutmamak gerekir ki bu-
giin diinyada bundan daha ivedilikli hi¢bir mesele de yok.

Gelecegin antropologlarinin dénemimize dontip baktik-
larinda, insanligin ilk ailesinin yeniden bir araya gelmesi diye
adlandirabilecegi bir ¢agda yasiyoruz. Tarihte ilk defa, tiim in-
sanlik ailesi iletisim devrimi sayesinde birbiriyle temas icinde.
Bu gezegendeki 15 bin civar1 “kabilenin” ya da dil toplulugunun
hepsi diinyanin dort bir yanindaki diger insanlardan haberdar.
Ustelik bircok ailenin yeniden bir araya gelmesindekine benzer,
bu toplasma da her zaman huzur ve uyum icinde gecmez; sii-
recin iginde esitsizlik ve haksizlik iceren ¢etin anlasmazliklar,
duyulan kizginlikla damgalanmis durumda.

Niikleer ¢agda ilerlerken giderek kalabaliklasan gezegende,
birlikte yasamanin zorluklariyla karsi karsiya kaldigimizda hem
kendi kusagimizin hem de gelecek kusaklarin iyiligi icin, temel
catisma oyununun kurallarii nasil degistirecegimizi her za-
mankinden daha fazla 6grenmemiz gerekiyor.

Kisacasi “evet” dedirtmenin zorlu yolunu yeni yeni adimla-
maya basladik.

Elinizdeki Edisyon

“Evet” Dedirtme Sanatinin ¢esitli alanlarda isbirlik¢i mtizakere
konusunda erisilebilir bir rehber islevi gormeye devam ettigi-
ni okurlardan siklikla duyariz. Ayni zamanda da otuz yil 6nce
herkesin anlayabildigi hikayeler ve 6rnekleri okurken nispeten
daha geng okur kitlesinin kafasinin karistigini, pek ¢ok okurun
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da giincel vakalari merak ettigini fark ettik. Bu nedenle bu bas-
kida 6rneklerimizi dikkatli bir sekilde gozden gecirip giincelle-
dik ve uygun diisen yerlere yeni drnekler ekledik.

Her biri ciddi farkliliklarla isbirlik¢i ve etkili bir sekilde basa
¢ikmanin 6nemli zorluklarini ele alan Getting Past No: Negoti-
ating in Difficult Situations [Hayir'm Otesine Ge¢mek: Zor Du-
rumlarda Miizakere], Difficult Conversations [Zorlu Konusma-
lar], Beyond Reason [Duygularla “Mantik Otesi” ikna Teknikleri]
ve The Power of a Positive No [Pozitif Hayir'in Giicii] adli kitap-
larimizda da yakaladigimiz gibi, otuz y1l i¢inde takim ¢antamiza
azimsanmayacak kadar ¢ok sey ekledik. Bu kitaplarda sunulan
malzemelerin hepsini burada 6zetlemeye tesebbiis etmedik,
¢linkii “Evet” Dedirtme Sanatrnin 6nemli 6zelliklerinden biri de
kisa olmas1 ve konuyu agikca ele almasi. Onceki bilgileri 6zet-
lemek yerine bu gozden gecirilmis baskida niyetimizi agikca
belli edebilecek yerlere, konuyla ilgili birkag fikir ekledik; bazi
noktalarda da diistince bi¢cimimizi giincellemek adina ufak de-
gisiklikler yaptik. Mesela miizakere giiciine iliskin son soruya
verdigimiz yaniti, Harvard Hukuk Fakiiltesinde 6grettigimiz
cercevede “yedi miizakere unsuru” ile tamamen uyumlu ve tu-
tarli hale getirdik.

Yapmay1 diisiiniip de vazgectigimiz diizenlemelerden biri
ise “ayirmak” kelimesini “ayristirmak” ile degistirmekti; ilke-
li miizakere yonteminin giiglii ilk adim1 “Insanlar1 sorundan
ayirmak” olarak kaldi. Bazi okurlar bu sdylemin miizakerede-
ki kisisel yonleri bir kenara birakip yalnizca konunun 6ziine
odaklanmak ya da duygusal meseleleri goz ardi edip “mantikli
diisiinmek” anlamina geldigini varsaymis. Bizim kastettigimiz
bu degildi. Miizakereciler insani konulara iliskin meseleleri,
miizakerenin basindan sonuna kadar 6ncelikli tutmalhdir. Kita-
bin basinda da yazdigimiz gibi, “Miizakereciler her seyden 6nce
insandir”.

Biz insanlar1 sorunlardan ayirarak “soruna karsi sert” tutu-
munuzu siirdiiriirken “insanlara karst hosgoriilii” yaklasabile-
ceginize inaniyoruz. insana dair meselelere saygiyla ve 6zenle
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yaklagsmaya devam ettiginiz siirece, herhangi bir mesele tizerin-
de fikir ayriligina distiigiiniiz anlarda bile, bu iliskiyi giiclendi-
rebilirsiniz.

Nihayetinde iletisim araglarinin miizakeredeki etkisi iize-
rine de birkag¢ sey ekledik. E-posta ve mesajlasmanin artisi ve
kiiresel olgekte “sanal” organizasyonlarin yaratilmasi, iletisim
konusunu -6zellikle miizakere dinamikleri ve sonuglari tizerin-
deki etkisini gosteren arastirmalarin 1s1ginda- 6nemli bir degis-
kene dontistii.

insani Gelecegimiz

Her birimiz 6ncii bir miizakereci neslinin tiyeleriyiz. Karar ver-
me siireci anlaminda miizakere, insanlik tarihinin basindan
beri var olsa da, insan hayati ve tiiriimiiziin devamlilig1 i¢in hig-
bir zaman bu kadar merkezi 6nem tasimamusti.

Miizakere devrimi yasandik¢a bu kitaptaki ilkelerin bireysel
ve kolektif yonden insanlara hayatlarindaki sayisiz ikileme dair
miizakereleri yiiriitmelerinde hizmet etmeyi siirdiirmesini di-
liyoruz. Wallace Stevens'in sozleriyle, “O son ‘hayir’dan sonra
‘evet’ gelir ve gelecegin diinyasi o evet iizerine kuruludur”.

Size, o “evet”i dedirtme yolunda sonsuz basar1 diliyoruz!

Roger Fisher
William Ury
Bruce Patton
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Son on yilda, akademik ve mesleki ilgi alaninda miizakere
onemli Ol¢ilide gelisti. Yeni teorik ¢alismalar yayimlandi, vaka
calismalari tiretildi ve ampirik arastirmalar yapildi. On y1l 6nce
oldukga az sayida meslek okulu miizakere dersleri verirdi; sim-
diyse tiim okullarda var. Universiteler miizakere konusunda
uzmanlasmis fakiilte iiyelerini kadroya almaya basliyor. Danis-
manlik firmalari da artik kurumsal diinyada aynisini yapiyor.

Bu degisen entelektiiel durum karsisinda, “Evet” Dedirtme
Sanatrnin icindeki fikirler de ilgi topladi. Cok genis bir kitle ta-
rafindan ilgi ve kabul goren bu fikirler, sikca baska calismalarin
da ¢ikis noktasi olarak gosterildi. Ne mutlu ki bu fikirler, yazarlar
icin de hali ikna ediciligini korumaya devam ediyor. Aldigimiz
¢ogu soru veya yorum, kitabin belirsiz kaldigi ya da okurlarin
daha 6zel ve agik tavsiyeler istedigi alanlara odaklaniyor. Bu alan-
larin en 6nemlilerine bu gbézden gegirilmis baskida yer vermeye
calistik.

Metinle oynamak (ve metni bilen okurlardan degisiklikle-
ri bulmalarimi istemek) yerine ikinci baskinin sonuna ayri bir
boliim agip oraya yeni seyler eklemeyi tercih ettik. Ana metin,
ash degistirilmemis sekilde duruyor; yalnizca enflasyona ayak
uyduracak sekilde 6rneklerdeki rakamlar1 giincelledik, anlami
netlestirmek ve cinsiyet¢i sdylemden arindirmak adina baz
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climleleri yeniden yazdik. Umuyoruz ki “Evet’ Dedirtme Sanatt
Hakkinda Sorulan On Soru” boliimiinden faydalanir ve merak
ettiklerinize yanit bulursunuz.

Bu boliim (1) “ilkeli” miizakerenin anlami ve sinirlarina (ah-
lak boyutuna dair degil de uygulamaya dair tavsiyelerde bulu-
nuyor) iliskin sorular1 ele aliyor, (2) mantiksiz davranan ya da
farkli bir degerler sistemi, diinya goriisii veya miizakere tarzi
olan biriyle basa ¢itkma konusuna deginiyor, (3) nerede bulusu-
lacagy, ilk teklifin kimden gelecegi ve secenekler iiretmekten
taahhiitlerde bulunmaya dogru nasil ilerlenecegi gibi taktikle-
re iliskin sorular1 yanithiyor ve (4) miizakerede giiciin roliinden
bahsediyor. Bazi konularin daha kapsamli ele alinmasi bas-
ka kitaplara kalacak. Miizakerede etkili bir is iliskisi kurmay1
saglayan yollar vasitasiyla “insanlarla ilgili meselelerle” bas et-
mek hakkinda daha detayli bilgi edinmek isteyen okurlar, yine
Penguin Books tarafindan yayimlanmis Roger Fisher ile Scott
Brown’un yazdig1 Getting Together: Building Relationships as We
Negotiate [Bir Araya Gelmek: Miizakere Yiiriitiirken iliskiler
Kurmak] adli kitaptan keyif alabilir. Sizin daha ¢ok ilgilendigi-
niz sey zorlu insanlar ve durumlarla bas etmek ise William Ury
tarafindan yazilmis ve Bantam Books tarafindan yayimlanmis
Getting Past No: Negotiating in Difficult Situations [Hayir'm Ote-
sine Ge¢cmek: Zor Durumlarda Miizakere] adli kitabi okuyunuz.
Elbette bu listeye baska kitaplar da eklenecektir. Zorlu, ¢ok ta-
rafli miizakereler, kiiltiirleraras1 muameleler, kisisel tarzlar ve
pek cok diger konuda daha sdylenecek ¢ok sey var.

Yeni ekledigimiz verilere dikkatlice baktig1 ve zehir gibi kale-
miyle miidahale ettigi icin Marty Linsky’e bir kez daha tesekkiir
ediyoruz. Bu yeni verilerin pes pese taslaklara doniistiiriildiigii
evrede, bunlari segici bir sekilde elestirdigi, gézden gecirdigi ve
yeri geldiginde yeniden yazdig1 i¢in Doug Stone’a ayrica yiirekten
tesekkiir etmek istiyoruz. Agik¢a dile dokemedigimiz diisiince
silsilesini ya da paragrafi yakalamakta Doug'in tistiine yok.

Roger Fisher
William Ury
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Bruce Patton
Bruce Patton, on iki yildan uzun bir siiredir bu kitaptaki tiim
fikirleri formiile etmek ve agiklamak i¢in bizimle birlikte ¢alist1.
Gegtigimiz yil, ortak diisiince bicimimizi tizerinde fikir birligi-
ne varilan bir metne doniistiirmek amaciyla emek harcamaya
basladi. ilk baskida editorliigiimiizii yapan Bruce'u bu ikinci
baskida yazarlardan biri olarak sizlere takdim etmek, bizim i¢cin
btiyiik onur.

R.F. ve W.U.
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Tesekkur

Bu kitap bir soruyla dogdu: Insanlarin farkliliklarini ele alirken
kullanabilecekleri en uygun yol hangisidir? Mesela bosanma es-
nasinda her iki taraf icin de siddetli kavgaya girismeden, adil
ve tatmin edici bir anlasmaya varmanin yollarini arayan cifte
verilecek en iyi tavsiye nedir? Belki daha zoru, bu sonuca var-
mak isteyen eslerden yalnizca birine ne tavsiye edersiniz? Ai-
leler, komsular, ¢iftler, calisanlar, patronlar, isletmeler, tiiketi-
ciler, saticilar, avukatlar ve uluslar miicadeleye girmeden nasil
“evet” diyebileceklerine dair her giin ayni ikilemle kars1 karsiya
kaliyor. Uluslararasi hukuk ve antropoloji alanlarindaki tecrii-
belerimizden, ayrica uygulayicilarla, meslektaslarimizla ve 6g-
rencilerle yaptigimiz kapsamli isbirliginden faydalanarak, kim-
senin 6diin vermek zorunda kalmadan dostane bir anlagsmaya
varmasi amaciyla miizakere yiiriitmenin pratik bir yontemini
gelistirdik.

Fikirlerimizi avukatlar, is insanlari, devlet yetkilileri,
hakimler, hapishane gardiyanlari, diplomatlar, sigorta temsilci-
leri, askerler, komiir madencileri ve petrol yoneticileri tizerinde
denedik. Elestirilerini ve tecriibelerinden siiziilen onerilerini
bizimle paylasanlara minnettariz. Bunlardan ¢ok yararlandik.

Gergekte yillar boyunca 6grenmemize o kadar ¢ok insan
katkida bulundu ki, kime hangi fikri i¢in, hangi bi¢cimde bor¢lu
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kaldigimizi tam tamina sOylemek artik miimkiin degil. Calis-
mamiza en ¢ok katkida bulunanlar dipnot verilmemesinin ne-
deninin fikrin 6zglinliigiinii iddia ettigimiz i¢in degil, bu kadar
cok insana bor¢luyken metni okunabilir tutmak i¢in atlandigimi
anlamistir.

Fakat Howard Raiffa’ya karst borcumuzdan bahsetmeden
edemezdik. Nazik ama agiksozlii elestirileri yaklasimimizi her
seferinde biraz daha gelistirdi ve farkliliklardan istifade edip
zor sorunlar1 ¢6zmek i¢in yaratict usuller kullanarak ortak ka-
zanimlar arama konusundaki diisiinceleri, bu konular tizerine
yazdigimiz boliimlere ilham verdi. Olaganiistii tasarim ustasi ve
miizakereci Louis Sohn her zaman cesaret verici, hep yaratici ve
daima hevesliydi. Ona bor¢lu kaldigimiz pek ¢ok sey arasinda
“Tek Metin Usulii” adini verdigimiz, miizakere esnasinda tek bir
metin kullanilmasi fikrini bize sundugu icin ona borcumuzu
6deyemeyiz. Ayrica Michael Doyle ve David Strausa beyin firti-
nasi oturumlar yiiriitmeye iliskin yaratici fikirleri i¢in tesekkiir
etmek isteriz.

lyi anekdotlar ve &rnekler bulmak zordur. Jim Sebenius’a,
Deniz Hukuku Konferansi hakkinda anlattiklar (ve yonteme
yonelik distinceli elestirisinden), Tom Griffith’e bir sigorta
uzmaniyla yliriittiigi miizakereye iliskin paylasimlari ve Mary
Parker Follette kiitiiphanede kavga eden iki adamin hikayesini
bize anlattig i¢in minnettariz.

Harvard Hukuk Fakiiltesindeki 1980 ve 1981 Ocak Miiza-
kere Calistaylar’ndaki 6grencilerimiz ve bu ¢alistaylar1 bizimle
birlikte yiiriiten Frank Sander, John Cooper ve William Lincoln
de dahil, bu kitabin ¢esitli taslaklarini okuyup elestirileriyle
bize faydas: dokunan herkese tesekkiir etmek istiyoruz. Ozel-
likle Harvard'in Miizakere Seminerinden daha 6nce bahsetme-
digimiz iiyelerine tesekkiir etmek istiyoruz. Son iki yildir bizi
sabirla dinleyen ve birgok yararli 6neride bulunan John Dun-
lop, James Healy, David Kuechle, Thomas Schelling ve Lawren-
ce Susskind, sizlere de tesekkiir ederiz. Tiim arkadaslarimiza ve
ortaklarimiza, anlatabilecegimizden ¢ok daha fazlasini bor¢lu-
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Tesekkiir

yuz ancak bu kitabin igeriginin nihai sorumlulugu yine de ya-
zarlara aittir. Sonug¢ hentiz miikemmel degilse, bunun sebebi is
arkadaslarimizin ¢aba sarf etmemesinden degildir.

Aile ve arkadaslar olmadan yazmak dayanilmaz olurdu. Ya-
pici elestirileri ve manevi destekleri i¢in Caroline Fisher’a, Da-
vid Lax’e, Frances Turnbull’a ve Janice Ury’e tesekkiir ediyoruz.
Francis Fisher olmasaydi bu kitap asla yazilmazdi. Yaklasik dort
yil 6nce ikimizi tanistirma mutluluguna erismisti.

Daha iyi bir sekreterya destegi alamazdik. Bizi asla yar1 yolda
birakmayan yetkinligi, manevi destegi ve sert fakat nazik hatir-
latmalar1 i¢in Deborah Reimel’a, 6zenliliginden ve nesesinden
asla 6diin vermeyen Denise Trybula’ya tesekkiir ederiz. Sonsuz
bir dizi taslak ve yetisilmesi neredeyse imkansizlasan, son tes-
lim tarihleri tarafindan sinanan Word Processing biinyesinde,
Cynthia Smith liderliginde calisan herkese goniilden tesekkiir
ediyoruz.

Bir de editorlerimiz var. Marty Linsky bu kitabi yeniden
diizenleyerek ve ikiye bolerek ¢ok daha okunabilir hale getirdi.
Okurlarimizi korumak adima mantikli davrand: ve duygulari-
mizi korumadi. Peter Kinder, June Kinoshita ve Bob Ross’a da
tesekkiir ederiz. June dili daha az cinsiyet¢i hile getirmek igin
¢ok zorlandi. Bunu basaramadigimiz noktada rahatsizlik duya-
bilecek herkesten pesinen 6ziir diliyoruz. Ayrica danismanimiz
Andrea Williams’a, menajerimiz Julian Bach’a ve bu kitabin ya-
zimini hem miimkiin hem de zevkli kilan Dick McAdoo ve Ho-
ughton Mifflin ¢alisanlarina tesekkiir etmek istiyoruz.

Nihayetinde arkadasimiz ve meslektasimiz, editoriimiiz ve
arabulucumuz Bruce Patton’a tesekkiir etmeyi bor¢ biliriz. Bu
kitapta kimsenin ondan daha fazla katkisi yok. Basta beyin fir-
tinasi yiirlitmemize ve kitabin onceki baskilarindaki fikirleri
damitip diizenlememize yardim etti. Neredeyse her boliimii ye-
niden diizenleyip her kelimeyi gézden gecirdi. Kitaplar, filmler
gibi olsaydi bu ¢alisma bir “Patton Prodiiksiyon” diye taninirdi.

Roger Fisher
William Ury
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Bu kitabin ikinci edisyonu i¢in Penguin Books’ta uzun stiredir
editorligiimiizii iistlenen Jane von Mehren’e, ikinci edisyonu
gerceklestirmedeki destegi, tesviki ve coskusu i¢in tesekkiir
ederiz. Ugiincii edisyonda Rick Kot bu rolii takdire sayan bir se-
kilde tistlendi. Onun sabrina, mantigina ve zehir gibi edit6r ka-
lemine minnettariz. Rick olmasaydi bu giincel baski giin yiizii
goremeyebilirdi.

Ayrica Mark Gordon’a, Arthur Martirosyan’a ve Mercy
Corps'taki arkadaslarimiza, Irakl ciftcilerin ulusal petrol sirketi
ile miizakere ettikleri olayi bize anlattiklari i¢in tesekkiir ediyo-
ruz.

R.F.
W. U.
B.D.



Giris

Hosunuza gitsin ya da gitmesin, siz de birer miizakerecisiniz.
Miizakere hayatin gercegidir. Patronunuzla zam konusunda go-
riistirsiiniiz. Tanimadigmiz biriyle evinin fiyati tistiinde anlas-
maya varmaya calisirsiniz. 1ki avukat trafik kazasindan kaynak-
lanan davay1 ¢6zmeye ugrasir. Petrol sirketlerinden kurulan bir
grup, denizasiri tilkelerdeki petrolleri kesfetmek tizere ortakla-
sa girisim planlar. Belediye ¢alisanlarindan yetkili biri, ulasim
sektoriindeki grevi 6nlemek amaciyla sendika liderleriyle bulu-
sur. Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakani, Rus mevkida-
styla niikleer silahlar1 sinirlandiran anlasma i¢in masaya oturur.
Bunlarin hepsi birer miizakere 6rnegidir.

Herkes her giin bir seyleri miizakere eder. Moliére’in émrii
boyunca nesir gibi konustugunu 6grenince biiyiik mutluluk du-
yan Mosy0 Jourdain karakteri gibi, insanlar farkina varmadikla-
11 anlarda bile miizakere eder. Aksam yemegi icin nereye gide-
ceginiz konusunda esinizle, 1siklarin ne zaman sonecegiyle ilgili
de ¢ocuklarinizla miizakere edersiniz. Miizakere baskalarindan
istediklerinizi elde etmek i¢cin kullanilan esas yoldur. Miizakere,
sizin ve kars1 tarafin bazen ortak ¢ikarlari bazen karsit ¢ikarlari
(bazen de farkli ¢ikarlariniz) séz konusuysa anlasmaya varmak
lizere tasarlanmis paslasmali iletisimdir.

Giderek daha fazla durum miizakere gerektirir; catisma bii-
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ylime gayretinde. Herkes kendini ilgilendiren kararlara katilmak
ister; giderek daha az sayida insan baskalar1 tarafindan dikte edi-
len kararlar1 kabul eder. insanlarm fikirleri birbirinden ayrisir,
bu farkliliklarla basa ¢ikma amaciyla da miizakere yaklasimini
kullanir. ister is diinyasinda ister hiikiimet isterse aile icinde ol-
sun, insanlar ¢cogu karara miizakere yoluyla ulasir. Hukuki yola
basvuracaklarinda bile, neredeyse her zaman durusma 6ncesi uz-
lasmaya varmak i¢in miizakere ederler.

Her ne kadar her giiniimiiz miizakereyle ge¢se de iyi bir
miizakere yiiriitmek hi¢ de kolay degil. Miizakereye iliskin
standart stratejiler cogu zaman insanlar1 tatmin etmez, yipra-
tir ya da kendine yabancilastirir; hatta siklikla bu ti¢ti birlikte
yasanir.

Insanlar ikileme diiser. Miizakere etmenin iki yolunun far-
kina varirlar; yumusak ya da sert yolu secerler. Yumusak miiza-
kereci kisisel catismalardan ka¢inmak ister, bu yiizden de anlas-
maya varmak {izere 6diin verir. Dostane ¢6ziim yoluna ulasmak
ister ancak genellikle somiiriiliir ve yasananlara igerler. Sert
miizakereci ise her durumu, daha ug¢ pozisyonlarda yer alarak
daha uzun stire direnen tarafin kazangh ¢ikacag irade yarisi-
na doniistiriir. Kazanmak ister ancak genellikle miizakereciy-
le esit 6l¢iide kaynaklarini tiiketen ve kars: tarafla arasindaki
iliskiyi zedeleyecek sert yanitlar verir. Diger standart miizakere
stratejileri ise yumusakla sert arasinda bir yere denk gelse de
her biri istedigi seyi elde etmek ile diger insanlarla iyi ge¢inmek
arasinda bir seylerden 6diin vermeyi i¢inde barindirir.

Miizakerenin ti¢lincii bir yolu daha vardir; ne yumusak ne
de sert, aksine hem sert hem de yumusak bir yoldur. Harvard
Miizakere Projesi'nde gelistirilen ilkeli Miizakere yontemi, her
bir tarafin da neyi yapip neyi yapmayacagina odaklanan siki pa-
zarlik stirecindense meseleleri esaslaria gore karara baglamay1
amaglar. Bu yontem, miimkiin mertebe her noktada karsilikl
kazanimlar aramanizi ve ¢ikarlarinizin ¢atistigr durumlarda ise
sonucun iki tarafin isteklerinden bagimsiz bazi adil standartlara
gore karara baglanmasinda israr etmenizi 6nerir. ilkeli miizake-
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re yontemi meseleye iliskin esasa kars1 sert tutum, kisilere karsi
ise yumusak tutum takinir. Hicbir hileyi ya da tavir takinmay1
icermez. ilkeli miizakere size hakkinizi nasil elde edeceginizi ve
bunu yaparken yine de diiriist davranmanin yollarini gosterir.
Bu yontem, bir yandan adil davranmaniza olanak tanirken di-
ger yandan adil davranisinizdan istifade edecek kisilere karsi
sizi korur.

Bu kitap ilkeli miizakere yéntemiyle ilgilidir. ilk boliim, po-
zisyon pazarligina iliskin standart stratejileri kullanirken ortaya
¢ikan sorunlari anlatir. Sonraki dort boliim, ilkeli miizakerenin
dort ilkesini agiklar. Son ti¢ boliim ise bu yonteme iliskin sik¢a
sorulan sorularin yanitlarini sunar. Ya karsi taraf daha giicliiy-
se? Ya anlasmaya yanasmazlarsa? Peki ya kars1 taraf hileye bas-
vurursa?

Ilkeli miizakere yontemi diplomatlar tarafindan silah kont-
rolii goriismelerinde, yatirim bankacilar1 tarafindan sirketlerin
devir sozlesmeleri goriismelerinde ve ciftler tarafindan tatilde
nereye gideceklerinden bosanirlarsa mallarini nasil boliisecek-
lerine uzanan her konuda kullanilabilir. Hatta kagirilan kur-
banlarin serbest birakilmasini isteyen rehine miizakerelerinin
vazgecilmezidir. Bu yontemi herkes kullanabilir.

Her miizakere birbirinden farklidir ancak temel unsurlar
degismez. Ilkeli miizakere tek ya da birden fazla meselede, ister
iki isterse daha fazla taraf arasinda, toplu pazarliklardaki gibi
onceden belirlenen geleneksel siirecte ya da ucak kagiranlarla
goriismelerdeki gibi dogaclamayla her seyin serbestlikle yiirii-
tuldtigu siiregte ilerlesin, her durumda kullanilabilir. Yontem
karsi taraf sizden daha az ya da daha ¢ok tecriibeli olsun, siki
pazarlik¢i ya da daha dostane tarafla yiiriitiilsiin fark etmez; ta-
raflara bakilmaksizin uygulanabilir. ilkeli miizakere tiim amag-
lara uygun bir stratejidir. Neredeyse tiim diger stratejilerin
aksine, kars1 taraf da bu ilkeyi 6grenirse miizakere etmek daha
zorlasmaz, daha da kolaylasir. Ozellikle bu kitabi okurlarsa ¢ok
daha iyi miizakere ederler.
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