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GIRIS

Yirmi dordiincii dogum giiniimii bos bir ofiste, gozlerimi bir
faks makinesine dikmis halde gecirdim.

Kirmizi vurgulu, beyaz ve gri renklerde tasarlanmis bii-
yiik, dikdortgen seklinde agik bir ofis hayal edin. Benim gibi
caylaklar sol alt kosedeki kiigiik ofis bolmelerini paylasirdi.
Daha kidemli insanlarinsa ofisin merkezinde, kosusturma-
dan uzak, kendilerine ait bélmeleri vardi. Faks makinesi de
sag list kosede kendi cam korumasiyla, gururla yerini almisti.
1990’11 yillarin ortasiyd: ve Hindistan ekonomisi diinya tica-
retine daha yeni acilmisti. Faks makinesinin reklam ajansi-
nin kalbi oldugu, ¢okuluslu miisterilerimize ritmik bir di-
zenlilikle bilgi pompaladigi bir zamand.

O o6gleden sonra muhasebe ekibimiz bir miisteriyle ru-
tin bir konferans goriismesi yapti. Ekipteki en kidemsiz kisi
olarak, toplantinin 6zetini —“tutanaklari”- yazip miisteriye
fakslamak benim sorumlulugumdaydi. Onlar da tutanaklar
aldiklarinda bize faks gondereceklerdi. Hem ajans hem de
miisteri her seyin yazili olarak belgelenmesi ve “arkalarini
kollamalar1” gereken bir diinyada yasiyordu. Asina oldugum
gorevi hi¢ zaman kaybetmeden tamamladim; tutanaklar
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Hayir Deme Cesareti

yazdim, patrona gosterdim, faksladim, bitti gitti! Sonucta
o aksam benim i¢in bir dogum giinii partisi planlanmist1 ve
kutlamaya arkadaslarim ile ailem davetliydi.

Saati hevesle gozleyerek 177yi bekledim; Mumbainin
meshur is cikisi trafiginde sikisip kalmamak icin hemen
disar1 firlamaya hazirdim. Cantami aldim ve tam ayrilmak
tizereydim ki, patronumun her zaman yaptig1 gibi, bolme-
min istiine egilen uzun, siska viicudunu hissettim. Kendisi
ofisten ayriliyordu ve (rahat bir sesle) miisteriden tutanakla-
rin faksini alip almadigimizi sormak i¢in ugramisti. Heniiz
almadigimizi sdyledim. Asansore dogru siiziilerek ilerledi
ama sonra geri dondi. “Aksamin tadini ¢ikar,” veya “Umarim
harika bir parti olur,” diyecegini diisiinerek sevimli bir sekil-
de giilimsedim ama bunun yerine, “Misterinin tutanaklari
aldigini onaylayan faksi gelene kadar buradan ayrilma,” tali-
matini verdi.

Nutkum tutulmus halde kalakaldim. Saskinliktan dilim
tutuldu. Cevap veremeyecek kadar gii¢siizdiim.

Gelecek faksi beklerken aksam saatleri akip gitti. Caml
odanin disinda durup camdan igeri baktim ve beyaz kagidin
faks makinesinden fiskirip ¢ikacagi an1 bekledim. Ara sira,
goziimii kirpip kagirmis olabilirim diye etrafa bakinmak i¢in
odaya girdim. Ofis aksam saat 19 civarinda bosalmaya bas-
ladi. Ofisten ayrilmayi ve Oylece eve gitmeyi diisiindiigiimii
itiraf ediyorum ancak bunun sonuglarindan ¢ok korkmus-
tum... Patronum 6grenir miydi? Kovulur muydum? ilk ger-
¢ek isimi kaybedersem arkadaslarim ve ailem ne derdi?

O aksam evi birkag kez aradim. Sans eseri telefonu kim
acarsa; annem, babam ya da kiz kardeslerimden biri, hangi
misafirlerimin geldigini soylediler ve aksama dogru hangi-
lerinin yemek yedigini, iyi geceler dedigini, partiye geleme-
dikleri i¢in Oziirlerini sundugunu (parti sali aksamiydi) ve
dogum giinii dileklerini ileterek ayrildigini bildirdiler. Faks
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Giris

nihayet aksam 21.30 civarinda geldi. Kagidi faks makinesin-
den aldim, patronumun masasina koydum ve eve gittim.

Iste yirmi dort yasima boyle girdim... Fakstaki iki kiiciik
kelime, yeni yasima girisimi biitiiniiyle 6zetler nitelikteydi:
“Tesekkiirler, geldi.”

Hayal kirikligim o zamanlara kiyasla azaldi ancak o giin ya-
sadigim olay, ¢alisma hayatinin (bazen) sert olan gergekligi-
ne; ozellikle de kisinin bazen ortak bir ofis bolmesinden tek
basina calistig1 ofise terfi etmek i¢in yapmasi gereken (¢o-
gunlukla anlamsiz) kisisel fedakarliklara karsi gozlerimi acti.
Bu olay ayni zamanda bende insanlarin nasil diisiindiikleri,
hissettikleri ve davrandiklar: konusunda bir merak ve derin
bir anlamaya ¢alisma arzusu uyandirdi.

Muhtemelen tahmin edebileceginiz gibi, Giiney Kalifor-
niya Universitesinde doktora yapmaya karar vermeden énce
bir isten Obiiriine, sonra da bir digerine gectim. Akademiye
atilmak bana ¢ok dogal geliyordu ve su an Houston Univer-
sitesinde profesor olarak entelektiiel hayati tamamen be-
nimsemis vaziyetteyim. Sevdigim isi yapiyorum ve kesinlikle
bu isi yapmak i¢in dogduguma inaniyorum!

Bugiin hayatim bilgi odakli ilerliyor: Arastirmalarimla
bilgi yaratiyorum, 6grettiklerim ve yazdiklarim yoluyla bilgi
paylasiyorum, kapsamli okumalar gerceklestirerek ve baska-
larinin deneyimlerinden bir seyler 6grenmeye ¢aba harcaya-
rak bilgi ediniyorum. Yillar boyu siirdiirdiigiim arastirmam,
giiclenme ve Kkisisel eylem konusunda sarsilmaz bir odak
yansitiyor ve bu, -kabul edelim- tamamen hazirliksiz yaka-
landigim, kitabin ilerleyen boliimlerinde bahsedecegim ve “bok-
tan bir is” olarak tanimladigim seyi yapmak igin kendi dogum
gtinii kutlamami kagirmaya zorlayan bir kisi tarafindan giicii-
miin elimden alindigi o tarihi giine kadar uzaniyor.
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Hayir Deme Cesareti

Bunu kelimelere dokiip o ani yeniden yasadigim i¢in bile
utanctan tas kesiliyorum. Ama o giin bir karar aldim: Eger
elimden gelen bir sey varsa bir daha ne benim ne de baskasi-
nin boyle bir sey yasamasina izin verecektim.

O zamanlar doktora 6grencim olan ve bugiin uzun zamandir
isbirligi icinde arastirmalar yiiriittiigiimiiz Henrik Hagtve-
dt’le birlikte “gii¢clendirilmis ret” terimini icat ettigimden bu
yana on yildan biraz fazla zaman gegti. Bu terimi arastirma
makalelerimizde, ikna edici ve baskalarindan gelebilecek
herhangi bir itiraza yol agmayacak sekilde hayir dedirten sii-
per beceriyi temsil etmek i¢in kullandik. Gii¢lendirilmis ret,
sizinle baslayan ve benzersiz kimliginizi yansitan bir hayir
deme seklidir. Bu kitapta; gli¢lendirilmis reddi, bunu hayir
demenin etkili bir yolu yapan seyi ve gii¢lii sekilde hayir di-
yebilmek icin gelistirmeniz gereken ti¢ yetkinligi iceren arag
setini derinlemesine inceleyecegiz. Ancak simdilik, giiclen-
dirilmis reddin, asagida listeledigim ii¢ unsuru sagladigi i¢in
hayir demenin dogasindaki zorlugun {istesinden geldigini
soyleyebilirim:

o Kimliginizi yansitmakla birlikte degerlerinize, 6nce-
liklerinize ve tercihlerinize bir ses verir (“hayir” yaniti
sizinle ilgilidir, karsinizdaki kisiyle degil)

o Inang ve kararlilik asilar (giiclii ve kendinizden emin
goriinmenizi saglar)

o lkna edicidir ve itiraza yol agmaz (bdylece soruyu so-
ran kisiyle iliskiniz giivende kalir ve itibariniz leke-
lenmez).

Bu ilk arastirma makaleleri yayimlandiktan sonra cesit-
li medya kuruluslari, 6gle yemekleri, egitim atdlyeleri ile
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konferanslarda gii¢lendirilmis ret hakkindaki fikirlerimi ve
arastirma i¢goriilerimi paylasmak icin “Profesor + Egitimci”
platformumu kullandim. Sasirtic1 sekilde, ilging bir sey ol-
maya basladi. Egitimlerime ve atolyelerime katilanlar daha
fazlasini istemeye basladilar. Bu talepleri bir pazarlamacinin
bakis agisindan degerlendirdigimde (sonugta pazarlama;
deger yaratan ve ¢ok ¢esitli miisteri tabaninin ihtiyaglarinm
karsilayan pazar tekliflerini —iiriinler, hizmetler, deneyimler,
hatta kitaplar- tasarlama ve sunma siirecidir) ve insanlar ek
kaynaklara ihtiya¢ duydugunu dile getirdiginde sunacak de-
gerli hicbir seyimin olmadigini dehsetle fark ettim. Onlara
sadece arastirma makalelerimi (ki bunlarin sonuglarini za-
ten agiklamistim) veya PowerPoint slaytlarimin kopyalarini
(icler acisi!) verebilirdim. Kendimi insanlar ile fikirler diinya-
sinda bir fark yaratmaya adadigim ve hevesli bir okur oldu-
gum icin, giliclendirilmis ret konusundaki bilgimi ve tutku-
mu bir kitap formunda daha derinlikli bir sekilde paylasmam
gerektigine karar verdim. Evet, bu kitaptan bahsediyorum.

Bircok basarili insanin baskalarina verdigi tavsiyelerdeki or-
tak nokta, onemsiz seylere hayir demektir. Apple’dan Steve
Jobs, “odaklanmanin bir seylere ‘hayir’ demekle ilgili oldu-
guna” inaniyordu. Oprah, “Hayir'in tam bir ciimle oldu-
gunu” vurguluyordu. Eski Birlesik Krallik Basbakani Tony
Blair, “Liderlik sanati, ‘hayir’ demektir,” diyordu. Berkshire
Hathaway'den Warren Buffett, “
demeyi Ogrenmeliyiz,” diye belirtiyordu. Benzer sekilde
Marshall Goldsmith’ten (yapmay1 birakacaginiz seylerin
bir listesini yapin) Greg McKeown’a (sadece 6nemli seyle-
re “evet” deyin), Ryan Holiday'den (6nemli olmayan seylere
kars1 acimasiz olun) Matt Haig’e (hayatinizda yolunuza ¢ikan
seylere “hayir” demeyi 6grenin) ve Seth Godin’e (sirf “hayr”

Evet’i yavas, ‘hayir't ¢cabuk
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demenin kisa vadeli acisina dayanamadiginiz i¢in “evet” de-
mek isi halletmenize yardimci olmayacaktir) kadar herkes
hayir demenin 6nemini vurgulamistir.

Hayir demek gerektigine dair yiginla tavsiyeye ragmen
iliskilerinizi siirdiirecek, itibarinizi glivence altina alacak ve
soruyu soran Kisinin itirazda bulunmasina neden olmayacak
bir sekilde nasil hayir diyeceginizi gosteren sistematik ve ka-
nitlanmus bir yol yoktur. Iste bu kitap burada devreye giri-
yor. Bu kitapta; ise yarar sekilde hayir demeniz icin ihtiyag
duyacaginiz yeterlilikler kitini size saglayabilecek (bana ait
ve baskalar1 tarafindan vyiiriitiilen) arastirmalardan yararla-
nacagim. Neye hayir diyeceginize karar verme yetenegi ve bu
hayir1 giiglendirici bir noktadan gelecek sekilde nasil iletece-
giniz konusunda siiper bir beceriyle donatilacaksiniz.

Size bu kitab1 nasil hazirladigima ve {i¢ boliimden de ne
elde edebileceginize dair bir yol haritas: sunacagim.

1. Kisim'da (“Hayir Demek Bir Siiper Beceridir”) sadece
iki heceli olan hayir kelimesinin neden bu kadar ¢ok sayida
kisi i¢cin bu kadar cesaret kiric1 oldugunu anlayacagiz. “Ha-
yir” demek istesek bile “evet” dememizin nedenlerini ortaya
cikaracagiz. Bagkalarina hayir dedigimizde nasil herhangi bir
durumdaki uyumu kesinlikle bozacagina inanarak sosyalles-
tigimizi 6grenecegiz. Hayir demek, bazilar1 i¢in ¢atisma ve
anksiyete yiiklii bir eylem olabilir ancak bir talebin ardindan
olusabilecek rahatsiz edici anlara ve bunlar1 nasil idare ede-
cegimize kars1 hazir olmamiz gerekiyor. Bu ilk temel ¢alisma
bizi 6nerdigim ¢ozlime gotiirecek: Giiglendirilmis ret. Bir
itiraza yol agmayacak sekilde hayir deme teknigini 6grene-
ceksiniz. Terimin ima ettigi gibi, gii¢lendirilmis ret, hayir de-
menin hayatinizin kontroliinii elinize almanizi saglayan yeni
ve kanitlanmis bir yoludur. Bitkin ve hiisran dolu olmak ye-
rine sakin ve secici olursunuz; ki bunun daha akillica bir se-
¢im barizdir ve itibariniz ile iliskilerinizde harikalar yaratur.
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2. Kisimda (Gliglendirilmis Reddetme Sanati) bu konuda
ustalasmak icin ihtiya¢ duyacaginiz {i¢ yetkinligi inceleyece-
giz:

Farkindalik
Kararlar Degil, Kurallar
Benligin Biitiinliigii

2. Kisim'daki boliimlerde size giiglendirilmis ret kitini
tanitacagim. Giliglendirilmis reddin sen-merkezliligi nede-
niyle, yatirim yapilmasi gereken temel yetkinliklerden biri,
artan Ozfarkindaliktir. Hem igsel 6zfarkindaligi (kendi de-
gerlerinizi, tercihlerinizi ve inanglarinizi anlama ve basar
ile mutlulugun size nasil goriindiigiine dair bir bakis) hem
de dissal 6zfarkindalig1 (baskalarinin sizin hakkinizda ne dii-
stindiigiinii anlama) gelistirmek icin stratejiler 6greneceksi-
niz. Ayrica en iyi hangi sekilde yanit vereceginizi belirlemek
amaciyla, karsiniza ¢ikan talepleri ustalikla kategorize etmek
i¢in bu 6zfarkindaliga nasil giiveneceginizi 6greneceksiniz.

Gii¢lendirilmis reddin temel yapitasi, karsiniza ¢ikan “so-
rulara/taleplere” yanit vermek i¢in kendinize kurallar belir-
lemektir. Ben bunlara “kisisel prensipler” diyorum. Kimligi-
mizi yansitan kisisel prensipleri (ilkelerimiz, degerlerimiz ve
onceliklerimiz temelinde kendimize koydugumuz basit ku-
rallar) nasil olusturacaginizi gésterecegim. Kisisel prensiple-
rin hayir deme arzumuzun ardindaki “nedeni” vurguladigini,
daha biiyiik bir inang ve kararlilikla hayir dememiz i¢in bizi
giiclendirdigini gorecegiz.

Son olarak, etkili bir gii¢lendirilmis reddin tiim viicut
aktivitesi olduguna ve sozIii olmayan ipuglarimizin giiciine
dikkat etmenin gii¢clendirilmis reddin ¢ok 6nemli bir yonii-
nii olusturduguna dair (umarim) ilging deliller sunacagim.
Elde edeceginiz anlayislardan biri, gii¢clendirilmis redde
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sozel olmayan ipuglarinin iki yonlii faydalaridir: Bunlar, ta-
lepte bulunan kisiyle iliskinizi glivence altina almanin yani
sira giiclendirmeyi iletmek i¢in kullanilabilir.

3. Kisim'da (“Giiglendirilmis Reddin Uygulanabilirligi”),
teoriyi pratige cevirecegiz. Gii¢lendirilmis reddi, sadece ge-
listirmek isteyeceginiz bir siiper beceri gibi ele almak yerine
glinliik yasaminizda uyguladiginizda nasil isledigine degine-
cegiz. Uygulamanin bireyleri ustalastirdigini biliyoruz. An-
cak ayni zamanda basarimizin 6niine nelerin ¢ikabilecegini
de bilmemiz iyi olacaktir. Zaman zaman, gii¢lendirilmis red-
dimize kars1 bir itirazla karsilasiriz. Bu kaginilmazdir. Ancak
karsimiza ¢ikabilecek itiraz tiirlerini belirlemeyi 6grenirsek
ve bunlara nasil yanit verecegimize dair stratejilerimiz olur-
sa bunu etkili bir sekilde yonetme olasiligimiz daha yiiksek
olacaktir.

Kitap boyunca, gii¢lendirilmis reddin sadece baskalarina
hayir demek degil; ayn1 zamanda kendinize de hayir demek-
le ilgili oldugunu 6greneceksiniz. Giiglendirilmis bir durus
sergilemek, hayatinizin tamaminda yayilan etkileri olabilir.
Sizi kisisel ve profesyonel ustaliga gotiirecek 6z konusma
becerisi gelistirmenin 6nemini 6greneceksiniz. Meshur “s6z
niyettir” lafi, glinliik hayatta karsiniza ¢ikan; diirtiilerinize
“hayir”, amaciniza “evet” demenizi gerektiren bir dizi pratik
durumda kendini gosterecektir. Kisisel ve profesyonel us-
talik yolunda iistesinden gelmemiz gereken bir¢ok giinliik
sorun vardir: spor salonuna gitmemek (ya da gitmek), yeni
(ve belki de tirkiitiicii) firsatlar: kucaklamak i¢in 6zgiiven ge-
listirmek, endiselenmeyi ve kafanizin igindeki duymak iste-
mediginiz seyleri size soyleyen sinir bozucu sesi susturmak
gibi. Kitabi, gii¢clendirilmis reddin insan eylemliligini nasil
tesvik ettigine; bizim i¢in 6nemli ve anlamli olanin pesinden
tiim kalbimizle gitmemize olanak sagladigina dair bir bakis
acistyla bitirecegiz.
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Sanat ve mimarideki tasarim ilkeleri gibi, bu kitapta pay-
lasacagim gii¢lendirilmis ret ilkeleri de size tam olarak ne
yapacaginizi, sOyleyeceginizi veya ne zaman ne soyleyecegi-
nizi anlatmayacak. Bunun yerine amacim, size gii¢lendiril-
mis reddetmenin siiper becerisinde ustalasmaniz i¢in ihtiyag
duydugunuz i¢gorii ve anlayis1 saglamak. Bu hammaddeyle,
yolunuza devam etmeniz gereken durumlar ve kendi ben-
zersiz kosullarinizda karsilasabileceginiz muhtemel insanlar
i¢in isinize yarayacak; size 6zel bir gii¢glendirilmis bir ret ya-
nit1 olusturabilirsiniz.

Bu kitabin 6ziinii olusturan arastirmayi yapar ve kitabi
yazarken beni siirekli olarak memnun eden sey, gii¢clendi-
rilmis reddin hayatin her kesiminden insanlar i¢in var olan
spesifik pratik onemidir. Son sekiz yildir konustugum he-
men hemen her grupta -yoneticiler, profesorler, gen¢ pro-
fesyoneller, hiikiimet yetkilileri, tiniversite yoneticileri- ha-
yata dair hangi yolda olursaniz olun -ister ilk isiniz olsun,
isterse tam zamanli bir profesor, CEO, {iniversite rektorii
olun- o noktaya ulasmanin yolu, her talebe “evet” demekten
degil, arzularinizla ortiismeyen seylere etkili sekilde “hayir”
diyebilmekten gecer. Bu insanlarin hepsi; ortak, kafa karisti-
ric1 ve kiiresel bir “hayir” deme sorununu nasil ¢6zeceklerini
bilselerdi giinliik mutluluklarinin artacagi, streslerinin aza-
lacagi, daha fazla zamanlar1 ve enerjileri olacagi konusunda
hemfikirler. Ben de su an bunun ¢6ziimiinii paylasmaktan
mutluluk duyuyorum: Gii¢lendirilmis ret.

Bu kitapla, giiglendirilmis ret ¢ergevesi; amaca yonelik yeni
bir zihniyet ve etkili, 6zglin ve giiclii bir “hayir” i¢in ihtiyag
duyacaginiz beceri araglarini sunrak size benzersiz, olumlu ve
anlam dolu bir “hayir” deme yaklasimi saglamayr umuyorum.
Birlikte, su anda bulundugunuz noktadan (burasi her ne olursa
olsun) olasiliklar, kendini takdir etme ve amaglarla dolu bir yere
gitmenizi saglayacak bir eylem plan1 gelistirecegiz.
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1. KISIM

HAYIR DEMEK
BIR SUPER BECERIDIR



1. BOLUM

Hayir Demek isterken
Neden Evet Deriz?

O sabah gozlerini agtiginda, bunun ¢ok uzun zaman hatirla-
yacagi bir giin olacagini asla bilmiyordu. Sabahin erken saat-
lerinde giines 15181, oturdugu kosenin ¢iplak penceresinden
iceri sizarken gozlerini kapadi ve o giin rahat, ahsap kapla-
mali yemek odasinda kahvalti ederken gazete okumaktan
baska bir beklentisi olmadan Ingiltere’ye déndiigiinii hayal
ederek kendini simartt.

Yiiksek sesle calan telefonu onu gergeklige dondiirdii.
Asag1 Burma’daki Moulmein’in iicra karakolunda alt birim
polis memuruydu. Britanya imparatorlugu’nun giiclii dislile-
rinde sadece bir ¢entikten ibaretti. Yine ne oldugunu merak
ederek ahizeyi kaldird1. Sehirlerarasi polis karakolundaki bir
miifettis yardimcisinin piiriizlii sesi ¢arsiy kasip kavuran ka-
cak bir filden bahsediyordu.

Koyde insanlarin gozdesi olmadigini biliyordu. Onu so-
mut bir hedef olarak goren kéyliiler, ingiliz karsit1 hislerini
istii kapali yollarla ifade ederlerdi. Bir futbol maginda ona
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celme takmaktan ya da kalabalik ¢arsida bisikletleriyle ayagi-
nin iizerinden ge¢mekten zevk alirlardi. Hinglarini anliyordu
ve icinde bulunduklar1 kétii durumla empati kurabiliyordu.
Gizliden gizliye, kendini imparatorluk yanlis1 biri gibi his-
setmiyordu; Ozellikle de yerel halka ne kadar kotii davranil-
digini -servet ve haysiyetlerinden mahrum birakildiklarini-
gordiikten sonra. Insanlarin yasadig1 sefaleti ve katlanmak
zorunda kaldig1 yoksullugu gérmeye dayanamiyordu. Sik sik
Imparatorlugun yikilmasini diliyordu; béylece o, yani Geor-
ge Orwell, eve donebilecekti.

Gabucak giyindi ve az ¢ok bildigi haliyle, bu ¢ilginca du-
ruma “kizismis” erkek fillerin hormonlar1 kontrolden ¢ikin-
ca yasadiklari-disiler icin de kizginlik donemi benzeri- bir
seyin neden oldugunu hatirladi. Bir midilliye binerek ¢arsi-
ya gitti ve kendisine filin kayboldugunu soéyleyen kalabalik
bir koylii grubuyla karsilasti. Kisa siire sonra filin bir adami
oldiriip bir eve de zarar verdigini 6grendi. Bunu 6grenen
Orwell, kendini savunmasi gerekebilecegi ihtimaline kars:
fil tiifegi getirmesi icin bir hademeyi gorevlendirmeye karar
verdi. Tiifegi kullanmayacagindan emindi ama yetkili kisi
kendisi oldugu i¢in hazirlikli olmasi gerekiyordu. Koyliiler
fil tifegini goriir gormez onu vuracagini diisiinerek yiiksek
sesle homurdanmaya basladilar. Orwell, fili aramak i¢in 6n-
den giderken koyliiler siirii hilinde onu takip etti.

Nihayet fili buldu. Bir tarlada tek basina duran bu cana-
var, hortumuyla sakince ot demetlerini yoluyor, otun {is-
tiindeki pisligi eselemek i¢in 6nayaklarina vuruyor ve otlari
agzina tikiyordu. “Kizisma” donemi gec¢mis gibiydi, zira fil
sakin goriiniiyordu. Hatta Orwell, hayvanin o anki hareket-
lerini “fillerin sahip oldugu dalgin biiyiikanne havas1” min-
valinde nazik bir ifadeyle animsiyordu.

Ama koyliiler Orwell'in her hareketini beklentiyle izler-
ken o, elinde silahla orada duruyordu. Sakin goriinen fil ile
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kalabaligin giderek artan yiiksek ve sabirsiz miriltilar1 ara-
sinda kalan Orwell, koyliilerin bekledigi gosteriyi istedikleri-
ni hissetti. Tiifegini ne zaman hazirlayip ates edecekti?

“Evet” deyip koyliilere istediklerini vermeli miydi yoksa
“hayir” diyerek yerel fil seyisinin (filleri egiten ve onlara ba-
kan kisiye verilen unvan) gelip fili evine gétiirmesine izin mi
vermeliydi?

Herhangi bir tereddiidiin veya belirsizligin, halihazirda
sallantida olan otoritesini dibe cekmesinden korkuyordu. Is
gorebilen bir fili vurmanin 6nemsiz bir mesele olmadigini
biliyordu. Filler, degerli iscilerdi ve bu yaratig1 vurmak, de-
gerli bir makine parcasini yok etmek gibi olurdu.

Baski artt1. Yiizlerce koyliiniin beklenti dolu gozleri tize-
rindeyken ne yapacagini net bir sekilde diisiinmesi zordu.
Tiifegini kaldird: ve kendi kendine tek segceneginin bu oldu-
gunu mesru kilarak nisan aldi. Denemelerinde soyle yazmis-
t1: “Bir bey, bey gibi hareket etmelidir; kararli goriinmeli, ne
istediginden emin olmali ve net adimlar atmalidir. Pesimde
yiirliyen iki bin kisiyle o kadar yolu elimde tiifekle astiktan
sonra hicbir sey yapmadan ezik gibi ¢ekip gitmek... Hayir, bu
imkansizdi.”

ilk atis1 yaptiginda kalabaligin tezahiiratlarina boguldu.
Hizli bir sekilde art arda iki atis daha yapti. Orwell, kalaba-
ligin taleplerine yenik diismiis ve hayir demek isterken ken-
dini, kendisinin ve Britanya Imparatorlugu’nun iyiligi oldu-
guna inandirdigi sey i¢in evet demisti. O anda, koyliilerin
nihayet bu ihtilafa son verecegi konusunda umutlu hissetti.

Ancak olaydan yillar sonra, fil meselesinin ardindan,
Moulmein'de gecirdigi siire boyunca ne itibarinin ne de koy-
litlerle iliskisinin diizeldigini derin bir pismanlikla hatirla-
di. Koyliiler, tapinagin camurlu avlusundaki bir futbol magi
sirasinda hala “kazara” onu deviriyor ya da kalabalik pazar-
da bisikletle “yanlislikla” ayaginin {izerinden gegiyorlardi.
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Orwell, fili vurmay1 onaylayarak ilkeleri ile i¢giidiilerine iha-
net etmisti ve bunu yapmakla, hayatinin geri kalaninda onu
rahatsiz edecek ¢ok yanlis bir karar vermisti.

Hepimiz Hayir Demek isterken Bazen Evet Deriz

Gagdas filozof Michael E. Bratman, “Bizler baris¢il miizake-
reciler degiliz,” diye bir gozlemde bulunmustur. Her ne ka-
dar bugiin, George Orwell'in kolonyal donemde Burma'daki
fili vurmasinin tizerinden bir asirdan fazla siire gegtiyse ve
Orwell'n hikayesindeki kosullardan ¢ok uzakta olup onun
vermek zorunda oldugu kararla yiiz yiize gelmeyeceksek de
bazen segimlerimiz tipki onunki gibi yanlis gelebilir. Evet,
donem degisti ancak baskalarinin beklentilerine uyma ko-
nusunda yasadigimiz sosyal baski, tipki Orwell'in yasadigi
gibi, kendimizi kapana kisilmis ve celiskiyle dolu hissetme-
mize neden olabilir.

Muhtemelen hepimiz hayir demek istedigimiz seylere
evet demis ve sirf nasil reddedecegimizi bilmedigimiz igin
baskalariin beklentilerine yenik diismiistizdiir. Sosyal psi-
kologlar, baskalarinin kararlarimiz tizerindeki bu muazzam
gliciine sosyal etki der. Bu durum, sosyal baski altinda oldu-
gumuz veya kendimizi baskalarinin denetimindeymis gibi
hissettigimizde durumlara nasil tepki verdigimizi sekillendi-
rir. Sosyal etkinin giicliniin en basit kaniti, diger insanlarin
bizden istediklerine uyma istegimizdir. Bu genellikle kendi-
mizi sorumlu hissettigimize, hayir demek tamamen mantikl
olsa bile, karsimizdakiyle ayni fikirde olacagimiz veya evet
diyecegimiz anlamina gelir. Orwell''n durumunda, tizerin-
den yillar gegse bile, olay1 hatirlayan Orwell'in asina oldugu-
muz karin boslugu hissine, geng benligi i¢cin rahatsiz edici bir
utang ve sitem duygusu eslik ediyordu.

Oncelikle, hayrr demek istedigimizde bile evet deme-
mize neden olan giicleri agiga ¢ikaracagiz. Aidiyet ihtiyaci
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hisseden sosyal yaratiklar oldugumuz i¢in kararlarimizin ve
secimlerimizin baris¢il olmadigini anlayacagiz. Aslinda in-
san olmak, i¢cgiidiisel olarak isbirligi ile uyumluluga bireysel
basari ve iradeden daha fazla deger vermenin agir evrimsel
yiikiinti tasimak demektir. Basitge soylemek gerekirse, ha-
yir demek, kendinizi ve kendi isteklerinizi 6nceleyerek bir
talebe katilmamak? [downthumbing] gibi tatsiz bir gorev ige-
rir. Bu basit bes harfli yanit, bir anksiyete ve endise kaynagi
olabilir. Vereceginiz yanita kafa yorarsiniz ¢iinkii yanls bir
yanit, iliskilerinizi riske atmaniza (Beni yine de sevecekler mi?)
ve itibariniza zarar vermenize (Benim hakkimda ne diisiine-
cekler?) yol agabilir.

insanlara Gére Diisiiniiriiz

Antropologlar, insan toplumlarinin giiven ve isbirligi kav-
ramlar1 tizerine kuruldugunu kesfettiler. Tiim kiiltiirlerde
insanlar, bireylerin hayatta kalmak i¢in birbirleriyle kendi-
liklerinden isbirligi yaptig1 gruplar olusturdu. Atalarimizin
gruplar halinde yasamasi mantikli ¢linkii basitce soylemek
gerekirse, birlikten gii¢ dogar. Ayni giivenlik ve hayatta kal-
ma hedeflerini paylasan diger insanlarla birlikte yasadiginiz-
da kendinizi tehlikeli vahsi hayvanlardan korumak, yiyecek
avlamak ve toplamak, ¢ocuk ve evcillestirilmis hayvanlar ye-
tistirmek ¢ok daha kolay ve giivenliydi. Aslinda giiniimiizde
bir¢ok toplumda genis aile, aile yapisinin sagladig: kolaylik-
lar nedeniyle varligini stirdiiriir.

Toplumlarin diinyanin neresinde gelistigine bakilmaksi-
zin, ayni kabile tiyeleri isbirlik¢i davranisa yon veren sosyal
normlar gelistirdiler. Isbirligi, nezaket ve kibarligin sosyal
normlari modern toplumu desteklemeye halen devam edi-
yor? Hayatlarinin erken donemlerinde cocuklara, toplu-
mun degerli bir iiyesi goriilmeleri i¢in, uyumlu ve yardim-
sever olup baskalariyla iyi gecinmeleri gerektigi ogretilir.

25



Hayir Deme Cesareti

Ebeveynler ve 6gretmenler, cocuklar1 basarili bir hayata ha-
zirlamak icin nezaket, ilgi, sefkat, baskalarini diisiinme ve
diisiinceli olma gibi 6nemli dersler verirler.

Beklendigi iizere, toplum bizi ait olmamiz i¢in sekillendi-
rir. Hem eski hem de modern zamanlarda c¢esitli kiiltiirler-
den gelen masallar ve hikayeler, biiyiik fedakarlik hikayeleri
ile baskalarinin ugruna kendi arzularindan vazgecen insan-
larin elde ettikleri ddiilleri anlatmak igin kullanilir. incil'den
Ramayana’ya, Ezopun Masallarrndan Grimm Masallar’na
kadar pek ¢ok seyden, toplumun degerli iiyelerinin bazen
herkesin iyiligi icin tatsiz isler iistlendigini ve bunun onlara
sonsuz ddiiller sundugunu 6greniyoruz.

Hayir deme konusuyla ilgili en sevdigim hikayelerden
birini Long Walk to Freedom adli otobiyografisinde Nelson
Mandela anlatmisti. Mandela soyle yaziyor: “Babam bir za-
manlar tarihi savaslar ve kahraman Xhosa savascilar1 hak-
kinda hikayeler anlatirken annem bizi sayisiz nesilden gelen
Xhosa efsaneleri ve masallariyla biiyiilerdi. Bu masallar be-
nim ¢ocuksu hayal giiciimii harekete geciriyor ve genellikle
baz1 ahlaki dersler iceriyordu. Annemin bize, gozlerinde kor-
kung kataraktlar1 olan yash bir kadinin bir gezgine yanastigi-
n1 anlattig1 bir hikaye hatirliyorum. Kadin, gezginden yardim
istiyor, adam gozlerini kadindan kaguyordu. Sonra baska bir
adam geliyor ve yasli kadin ona yaklasiyordu. Ondan gozle-
rini temizlemesini istiyordu ve adam, bu gorevi her ne kadar
tatsiz bulsa da isteneni yapiyordu. Yash kadinin gozlerinden
mucizevi sekilde pullar diisiiyor; kadin, geng ve giizel birine
doniisiiyordu. Adam, kadinla evleniyor; zengin ve miireffeh
biri oluyordu. Bu, basit bir hikdye ama mesaji kalici: Erdem
ve comertlik, kimsenin bilemeyecegi sekillerde 6diillendiri-
lecektir.”

Hikaye anlatimi; ikna edici, bilgilendirici ve eglendirici bir
eski sanattir. Cesitli kiiltiirlerde bu anlatinin varyasyonlari
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bulunsa da Mandela’nin anlattigi bu 6zel hikaye, gozlerini
baska yone gevirerek hayir diyen ilk gezginin beklenen ka-
zanci elde edemedigi inancini uyandiriyor. Talihi, giizel bir
esi ve mutlu bir hayati ellerinden kagirdi. ikinci gezgineyse
tatsiz goriinen bir isi yaptig1 icin tiim bu nimetler bahsedildi.

Arastirmacilar aidiyet ihtiyacinin temel, insani bir moti-
vasyonu oldugunu kesfetmistir.* Bu ihtiyag, genellikle kendi
sartlarimiza degil, diger insanlara gore kararlar almamizla
sonuglanir. Psikolog Mark Leary ve meslektaslari, bir kisi-
nin ait oldugunu hissetmek icin ne kadar ileri gidebilece-
gini 6lcen bir aidiyet ihtiyac1 6lcegi tasarlad.s Insanlar, aidi-
yet ihtiyaclar1 yiiksek oldugunda daha o6teki-merkezci hile
gelirler. Bu insanlarin kendi ihtiyaglarini bir kenara birakip
baskalarinin isteklerine uyma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ka-
rarlarinin baskalarinda yol agabilecegi hayal kirikligi, hiisran
ve rahatsizliktan endiselendikleri i¢in diger insanlarin duy-
gularini dikkate alma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bir seyleri
grup tyeleri tarafindan reddedilmek ve olumsuz degerlendi-
rilmekten kaginmak icin yapabilirler.

Asagidaki Maori atasozii, insan olmanin ve “insanlara
gore” diisiinmenin ne anlama geldigine dair bu fikri ¢ok gii-
zel bir sekilde yansitiyor:

He aha te mea nui o te ao
Diinyadaki en 6nemli sey nedir?

O tangata, o tangata, o tangata
Insanlardir, insanlardir, insanlardir.

“Hayir": Uyum Bozucu

Yapmak istemedigimiz ya da yapmamamiz gerektigini dii-
stindliglimiiz seylere hayir demenin kolay olmasi gerekti-
gini diistinebilirsiniz. Ne de olsa ne istemedigimizi bilirsek,
“Uzgiiniim, ilgilenmiyorum,” veya “Hayur, tesekkiirler,” veya
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sadece “Hayir, bana uygun degil,” diyebilmemiz mantikl go-
rliniiyor. Bununla birlikte, hayir demek, cogu insana kendini
garip hissettirir ve zordur ¢ilinkii bu bazen diger insanlarin
beklentilerini bir kenara birakmak veya onlarin istediklerini
ya da dilediklerini reddetmek zorunda kalmay1 da barindirir.

Peki ama hayir demek neden bu kadar ac1 verici? Ciin-
kii toplumsal olarak tercih edilmeyen bir tepkidir. Bu fikri
biraz acalim ¢ilinkd hayir demek istedigimizde neden genel-
likle evet dedigimizin temel dayanagini olusturuyor. Birinin
sizden en son ne zaman bir sey istedigini, sizi bir yere davet
ettigini, size bir teklifte veya 6neride bulundugunu bir dii-
stiniin. Biyiik olasilikla, sizin bunlari tamamen kabul ede-
ceginizi ve isbirligi yapacaginizi bekledikleri icin boyle bir
teklifte bulunmuslardir. Ortada kendi planlarimizi baska-
larinin isteklerine gore ayarlamamiz gerektigini dneren ol-
dukga giiclii bir sosyal norm oldugu diistiniiliirse bu beklenti
mantiksiz degildir.® Cogu zaman bu, en anlamsiz istekleri
bile kabul etmek anlamina gelir. Yardim etmeye programlan-
mis ve isbirligi yapmaya sartlanmis bir sekilde, hayir demek
istedigimizde bile psikolojik olarak evet demeye hazirizdir.
Hayir demenin sosyal bir normun ihlalini i¢erdigini ve hem
baskalarimin olumsuz duygulari ile eylemleri hem de kendi-
miz hakkindaki kotii hislerimiz agisindan korkung sonuglara
yol acabilecegini sezgisel olarak kabul ederiz.” Arastirmalar,
baska bir kisiyi reddetmenin anksiyeteye®, reddeden kisinin
de titkenmis ve enerjisiz hissetmesine® yol actigini ortaya
koyuyor. Hayir demek bazen, reddeden kisiyi de reddedileni
incittigi kadar, hatta belki daha fazla incitebilir.

Evet demek sosyal agidan onaylanirken hayir demek
neredeyse her zaman uyum bozucudur. Aslinda birini ha-
yir diyerek reddetmek, bir dilbilim arastirmacisi1 tarafindan
“iliskilerdeki uyumu bozma egiliminde olan, tehdit eden bir
davranis” seklinde tanimlanmaistir.”> Hosumuza gitsin ya da
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gitmesin, diger insanlarla uzun stireli pozitif iliskiler stirdiir-
meye dair bir motivasyonumuz vardir. Toplumsal baglar
stirdiirmek ve bunlarin ¢6ziilmesine direnmek i¢in ¢ok ¢caba
harcariz. Onemli bir iliskiyi kaybetme diisiincesi bizi kaygi-
landirir ve baska birinin zarar gormesine neden olursak tizii-
liirtiz. Bizi bir talebe hayir demekten ziyade hemen evet demeye
hazirlayan, tam olarak bu temel insan i¢giidiisiidiir.

Kendimize karsi diiriist olmak gerekirse, evetlerimizin
agzimizdan hayirlarimiza gore daha hizli ¢iktigini daha sik
goriiriiz. Dilbilimci Nick Enfield, bunun kelimenin tam
anlamiyla giinliik konusmada gerceklestigini kesfetmistir:
Hangi dil konusulursa konusulsun, bir talebe karsi verilen
hayir cevabi, evet cevabindan daha yavas gelir.” Cogumuzun
aklina, gectigimiz ay nasil siyrilacagimizi bilemedigimiz en
az bir istek ve bugiin takvimimizde yapmak zorunda kalma-
may1 diledigimiz en az bir sey gelebilir.

Toplum, Talep Edeni Kayirir

Uyumluluk kavrami o kadar karakteristik bir sekilde insa-
na ozgudiirki sosyal psikolojinin, tamami “etki’ye, yani bir
kisinin diger bir kisiye buyurdugu seyleri yaptirmasini ince-
lemeye adanmus bir alt dali vardir. insanlar isbirlik¢i olmaya
programlanmissa da eger yapmalarini istediginiz seyi baska-
larina yaptirabilirseniz sosyal statii, gii¢ ve toplum hiyerarsi-
sinde daha avantajli bir konum elde etmeniz ironiktir.”
Sonug olarak arastirmacilar, bir istekte bulunan kisinin
talebin iletildigi birine nazaran (6rnegin patronunuz) sahip
oldugu gii¢ veya statii ya da karsiliklilik normlar (bir iyilige
karsilik verme) gibi farkli ikna etmenlerinin etklinligini oto-
matik uyumluluk olusturmak; yani diisiinmeden evet deme
istegini anlamak i¢in onlarca yil harcadilar.? Baskalarindan
onay almanin kendi basarinizin ayirt edici 6zelligi oldugu
varsayimina dayanarak, insanlari istediginiz seyi yapmaya
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iten ikna taktikleri hakkinda ¢ok sayida kitap yazildi. Cok-
satan yazar Robert Cialdini, insanlarin tekliflerinizi yerine
getirmesini saglayan araglar olan “Once kii¢iik sonra biiyiik”
[kademeli ikna] ve “kapiy1 yiiziine ¢arpma” gibi akilda kalic
isimlerle etki taktiklerini yayginlastirdi.

Ancak insanlarin giinliik isteklere verdigi tepkileri arasti-
ran Cornell sosyal psikologu Vanessa Bohns'un da buldugu
gibi, insanlarin taleplerinize uyum saglamak icin gereginden
fazla caba harcamak zorunda degilsiniz. Bohns'un ¢alisma-
sindan elde edilebilecek onemli ¢ikarimlardan biri, ne kadar
cilginca olursa olsun, insanlarin yapilmasini istedikleri seyi
talep etmeleri gerektigidir ¢linkii talepte bulundugunuz kisi
biiyiik olasilikla uyum saglayacaktir. Bohns, arastirma ¢a-
lismalarinda, katilimcilardan yabancilara kisisel olarak zor-
layic (Cep telefonunuzu kullanabilir miyim?), zaman alici
(Anketi doldurur musunuz?) ve bazen de yanlis (Su kitaba
zarar verir misiniz?) seyler sormalarini istedi; her durumda,
insanlarin bu taleplere cogunlukla uyumlu yanitlar verdigini
gozlemledi.

Vanessa Bohns’un bu kesfinin farkli bir yorumu, bu kez
gercek bir hayat deneyimi perspektifinden, kahredici hayal
kirikliklarinin ardindan reddedilme korkusunu yenmek i¢in
yliz glin boyunca her giin reddedilme arayisinda bulunan
girisimci ve konusmaci Jia Jiang'dan geliyor. Jiang, Rejection
Proof adli kitabinda, reddedilme miicadelesi verdigi yollar
hakkinda komik anekdotlar sunuyor. Kendisi koca bir yili
“cesurca reddedilme pesinde kosarak” gecirdi. Bir yabancinin
kapisini ¢aldi ve, “Arka bahgenizi top oynamak i¢in kullana-
bilir miyim?” diye sordu. Aldig1 cevap, “Elbette!” oldu. Kabin
gorevlisine ugus sirasinda hoparlérden anons yapip yapama-
yacagini sordugundaysa kendisine bir mikrofon verildi.

En sevdigim Orneklerden biri, Jiang'm bir donut diikka-
nina girip kasiyer Jackie’den kendisine Olimpiyat sembolii
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seklinde bir dizi donat yapmasini istedigi deney oldu. Jackie
bu projeyi samimiyet ve sevkle tistlendi. Donatlar1 istenilen
sekilde yapmanin farkli yollarini diisiindii ve Jiang’a tam ola-
rak istedigini vermek icin Olimpiyat logosunun gercek ta-
sarimi ile renklerine bakacak kadar ileriye gitti.* Ustelik bu
ucart istek i¢in Jiang’dan para bile almadi!

Jia Jiang ve Vanessa Bohns; insanlar, baskalarinin evet
demesini asla beklemedikleri tamamen cilginca seyler iste-
diginde ve talep bariz bir sekilde hayir denmesini gerektirse
bile alinan yanitin genellikle evet oldugunu kesfettiler.

Uzlasmaz olmaktansa daha uyumlu olmaya hazir ve nazir
oldugumuz asikar. Unutmayin; kabul, her zaman tercih edi-
len; reddetmekse tercih edilmeyen bir tepkidir. Denklemin
talepte bulunan tarafiysaniz bu oldukga giiclii bir seydir an-
cak cogumuzun kendini bir sekilde buldugu kars: taraftaysa-
niz o kadar da harika degildir. istekte bulunulan taraftayken
cogunlukla afallariz. Kapana kisilmis ve sikismis hisseder,
buna gore tepki veririz.

“Evet” Madalyonunun iki Yiizi: iliskiler ve itibar

Insanlar birbirleriyle hem kalpleri hem de zihinleri aracili-
gyla iliski kurarlar. Bunlar, kisinin digeri hakkindaki duy-
gularina ve onu diisiindiigtimiizde aklimiza gelen diistince-
lere karsilik gelir. Bu duygular ve diisiinceler olumlu ya da
olumsuz olabilir. Bir aile {iyesini (ebeveyn veya yakin akraba)
diisiiniin ve bu kisinin sizde uyandirdigi duygular ile onu
diisiindiigiiniizde akliniza gelen diisiinceleri inceleyin. Isye-
rinden birini, bir meslektasinizi veya patronunuzu disiiniin.
Onlar hakkinda akliniza hangi diisiinceler ve duygular geli-
yor? Sizce insanlar sizi diistindtigiinde onlarda neyi ¢agristi-
riyorsunuz?

Hepimiz kibar, neseli ve birlikte vakit gecirmesi hos biri
olarak goriilmek isteriz. Cogu insan, insanlarin kendileri
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hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasini ister. Arastir-
macilar, insanlar hakkindaki bu duygu temelli ¢agrisimlari
sicaklik stereotipi olarak siniflandiriyor. Ayrica insanlarin bizi
yetenekli, zeki bulmalarini ve ekibin degerli bir pargasi oldu-
gumuzu diisiinmelerini isteriz; arastirmacilar bu yetenek te-
melli cagrisimlari da yetkinlik stereotipi olarak siniflandiriyor.
Arastirmalar, diger insanlar1 degerlendirdigimizde onlar1 ya
sicakkanli ya da yetkin olarak degerlendirdigimizi; genellikle
ikisini bir arada diistinmedigimizi ortaya koyuyor. S6z konu-
su baskalarini algilamaksa sicaklik ve yetkinlik stereotipleri
her zaman el ele gitmiyor.” Ancak mesele, diger insanlarin
bizi nasil degerlendirdigi olunca bizi hem sicakkanli hem de
yetkin gormelerini istiyoruz. Insanlarin iki temel amacinin
olumlu sosyal baglar1 (iliskileri) siirdiirmek ve olumlu bir
benlik imaji (itibar) edinmek olmasi bizi sasirtmamali.’

Yiizlerce anket yanitini degerlendirdikten ve bunu ¢ok
sayida liderle tartistiktan sonra bu iki motivasyonun, hayir
demek istedigimizde neden evet dedigimizle ilgili iki kapsa-
yici nedenle eslestigini kesfettim.

Hayir demek istedigimizde evet deriz ¢iinkii talepte bulu-
nan kisiyle iliskimize deger veririz ve evet demek bu iliskinin
devamliligini saglar. Bunu ayn1 zamanda itibar kaygimiz ve in-
sanlarin bizi iyi yonden gérmesini istedigimiz i¢in de yapariz.
Hayir demek isterken evet dedigimizde ya iyi, yardimsever ve
uyumlu izlenimi birakmaya calisarak diger kisiyle iliskimizi
stirdlirme (sicaklik stereotipi) ya da yetkin, yetenekli ve ¢alis-
kan goriinerek diger kisinin goziindeki itibarimizi giivence al-
tina alma diirtiistiyle (yetkinlik stereotipi) hareket ederiz.

Biliyorum; hayir demek ve talepte bulunan kisiyle olumlu
bir iliski stirdiiriirken ayn1 anda itibarinizi saglamlastirmak
imkansiz bir gorev gibi gelebilir. Ancak bunun, gii¢clendiril-
mis ret sanatinda ustalasarak bu kitap sayesinde basarmayi
Ogreneceginiz bir beceri olmasini umuyorum.

32



Hayir Demek isterken Neden Evet Deriz?

Birlikte, iliskilerimizi saglama alma kaygimizin ve iyi iti-
barimizi koruma arzumuzun, hayir demek istedigimizde bizi
neden evet demeye yonelttigini inceleyecegiz. Bunu yapar-
ken siz de hayatinizda hangisinin sizin i¢in daha gii¢lii bir
itici gii¢ olabilecegini belirlemek amaciyla kendinize birkag
basit soru sorabileceksiniz.

iligki Kaygsi

Isyerindeki meslektasimiz Mark’in sizden yeni bir projeyi yo-
netmenizi istedigini ve zaten tistlendiginiz bir siirii sorumlu-
lugunuz olmasina ragmen bunu kabul ettiginizi hayal edin.
Bu senaryo tanidik geldi mi? Ya da arkadasiniz Jenny’nin pazar
giinli 6gleden sonra size bir kadeh sarap i¢gmeyi ve samimi
bir sohbet i¢in disar1 ¢ikmayr teklif ettigini, onunla en son
ciktiginizda duygusal agidan tiikenmis hissettiginizi ¢ok iyi
bilerek yine de evet dediginizi varsayalim. Ya da belki kuze-
niniz Kay, ailedeki tiim ¢ocuklarin birbirleriyle bag kurabil-
mesi i¢in bir aile toplantisi diizenlemenin eglenceli olacagin
soyledigini ve her ne kadar ajandaniza yeni bir yiikiimliliik
daha eklemek i¢in harika bir zaman olmasa da, bu sozii de
yerine getirmek i¢in kendinizi sorumlu hissettiginizi varsa-
yalim.

Ideal bir diinyada, tiim bu talepleri kabul etmek ve her
yiikiimliilitkten yara almadan, enerjik bir sekilde ¢ikmak is-
tersiniz. Ancak her sey bir 6diinlesimdir. isyerinde daha fazla
sorumluluk almaniz Mark’1 kesinlikle memnun eder ama bu,
cocugunuzun bir sonraki piyano resitalini kagirmak anlami-
na gelebilir. Jenny'’yle vakit gecirmek, onun kendini daha iyi
hissetmesini saglarken sizin kendinizi yeniden iyi hissetmek
icin birkag giline ihtiya¢ duymaniza neden olabilir. Etkinlik-
ler diizenlemek size Kay’e verdigi kadar gii¢ vermiyorsa ken-
dinizi kizgin ve alingan hissetmenize neden olabilir.

Bir seyi yapmak istemedigimizi bildigimiz halde yine de
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yapiyorsak muhtemelen iyi bir iliskiyi zora sokma korkusuy-
la hareket ediyoruzdur ve bu da istenileni yapmak icin ayir-
mamiz gereken zaman ve enerjiden daha agir basabilir. Zayif
bir iligkiyi giiclendirme arzusuyla da yonlendiriliyor olabi-
liriz: Evet demenin bir destek gosterisi oldugunu ve neticede
talepte bulunan kisinin bizi muhtemelen bir dost ve miittefik
gibi gordigiinii diisiinerek durumu bir mantik cercevesine
oturtabiliriz. Karsilikliligin altin harflerle yazilmis “sana nasil
davranilmasini istiyorsan 6yle davran” kurali da s6z konusu
olabilir: Ya istekte bulunan kisi ge¢miste sizin i¢in bir sey yap-
tigindan siz de karsilik verme ihtiyaci hissediyorsunuzdur ya
da gelecekte yardima ihtiya¢ duyabileceginiz bir zamani dii-
stiniip simdi hayir demeye karar verirseniz daha sonra gerekli
yardimi alamayabileceginizi diisiiniiyorsunuzdur. Sonug ola-
rak, cesitli nedenlerle; hayir demenin bizi sevimsiz ve toplum
tarafindan begenilmeyen biri hiline getirecegine, arkadaslari-
mizin bize diisman olacagina veya en azindan sosyal baglari-
miz1 zayiflatacagina inanacak sekilde sosyallesiriz.

Engelleyici Etiketler

Arastirma ¢alismalarimda insanlar kendini siklikla “insanlar1
memnun etmeye ¢alisan” seklinde tanimlarlar. Eger yardim
etmezlerse kendilerini ¢ok su¢lu hissederler ¢ilinkii baskala-
riyla kurduklar iliskilerine dair duyduklar1 kaygi, kendi ih-
tiya¢ ve arzularini karsilamanin ¢ok Otesine gecer. Bir ebe-
veynseniz, cocuklariniza “uyusuk”, “buyurgan”, “inat¢1” veya
“tembel” gibi etiketlerle hitap etmemeniz gerektigini soyle-
yen ebeveynlik tavsiyesini muhtemelen duymussunuzdur.
Aymi sekilde bizi engelleyen etiketlerden de kurtulmamiz
gerekiyor. Sozde insanlart memnun etmeye ¢alisan insanlar-
dan basit bir ricam var: Liitfen kendinize bir etiket koymayin.
Etiketlerin sadece bizi belirli bir rol veya davranisla sinirla-
yan mesajlar tasimak veya kendi kendimize konusmamiza
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neden olur. Tipki “bas belas1” olarak adlandirilan bir ¢ocu-
gun kendini boyle algilamaya ve bu etikete gore yasamaya
baslamasi gibi, kendinizi insanlart memnun etmeye c¢alisan
kisi diye etiketlemeniz, o anda evet diyerek kisa vadede en
kolay yolu se¢menizle ancak bunun bedelini daha sonra 6de-
yeceginiz bir durumla sonuglanacaktir.

Kimliginizi her “insanlart memnun eden biri” diye tanim-
ladiginizda inang sisteminizde kim oldugunuzu ve baskalar1
tarafindan kabul edilmek i¢in ne yapip ne sdylemeniz gerek-
tigini dayatan daha da derin bir yol olusturursunuz. Kendi-
nizi bu sekilde etiketlemek, sizi herhangi bir durumda kur-
ban yapar. Bu da herhangi bir degisiklik yapmamak i¢in bir
mazerettir ve evet dediginiz insanlara alinmak i¢in mazeret
yarattiginiz anlamina gelir.

Siirekli olarak insanlari memnun etmeye ¢alisan insanlari
disiindiigiimde Julia Roberts'in Kagak Gelin filminde oyna-
dig1 Maggie Carpenter karakteri aklima geliyor. Yumurtasini
ozellikle nasil sevdigine dair bir fikri olmadigini 6grenmek
Maggie i¢in 6nemli bir aydinlanmaydi. O sirada erkek arka-
das1 neyi seviyorsa o da onu tercih ediyordu. Maggie daha
sonra, “Askin kosullu olduguna ve aska layik olmak i¢in belli
sekillerde davranmam gerektigine inandigim icin nadiren
hayir derdim. Onun sevdigi restoranda yemek yemeyi, ayni
miizik zevkine sahip olmayi veya her fikrini (begenmesem
bile) onaylamayi istemem gerektigini diisiindiim ¢iinkii bu,
partnerimi memnun eder, o da beni severdi.”

Psikolog Adam Grant, Vermek ve Almak adli kitabinda is-
yerinin vericiler ve alicilar olarak ikiye ayrildigini savunur.
Vericilerin her zaman verici olmak istemesi muhtemel degil-
dir ancak bunu yapmalar1 istendiginde hayir diyememeleri
daha muhtemeldir. Grant, “Insanlart memnun etmek ile on-
lara yardim etmek arasinda biiyiik bir fark oldugunu 6gren-
dim. Verici olmak, tiim insanlarin tiim isteklerine her zaman
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evet demek degildir. Bu, bazi insanlarin comert vericiler ve
bir sey karsiliginda bir sey vermeyi amaglayan ‘takascilardir’
ancak tam olarak bencil alicilar olmalar1 gerekmez) bazen
(kendi hedeflerinizden ve tutkularinizdan taviz vermek zo-
runda kalmayacaginizda) [ve] bazi isteklerine (benzersiz se-
kilde konuyla alakali olan kaynaklara veya becerilere sahip
oldugunuzda) evet demekle ilgilidir,” diye yazar.”

Bizden bir sey istendiginde yapmamiz gereken, gercek ve
0zgiin benliklerimizi onurlandirmak; yalnizca bizi mevcut
kapasitemizin disina itmeyen seylere evet demektir. Bizim
icin neyin dogru oldugunu aklimizdan ¢ikarmayarak baska-
lar1 i¢in elimizden gelenin en iyisini yapmaliyiz. Bunu yap-
madigimizda, kurban (Bana bunu onlar yaptirdi) veya mag-
dur (Bunu hep ben yapmak zorundayim ¢linkii baska kimse
yapmayacak) moduna gireriz. Kurban veya magdur olmanin
karanlik tarafi, hayatimizi en iyi sekilde yasamamamizdir;
bu da hemen bunalmislik veya siirekli mesgul olma; suclu-
luk, kaygi, hayal kirikligi, 6fke ve suglama duygularina yol
acabilir. Aslinda insanlart memnun etmek, insanlara iyi dav-
ranmaktan ¢ok daha fazlasidir. Baskalarinin ihtiyaglarini
¢ogu zaman kendi sagligimiza ve esenligimize zarar verecek
sekilde kendi ihtiya¢larimizin 6niine koydugumuz bir davra-
nis kalibina girdigimizde giicenir ve bizden faydalanildigin
hissederiz. Pulitzer 6diillii gazeteci Herbert Bayard Swope
bir keresinde, “Size basar1 garantili bir formiil veremem ama
basarisizligin formiiliinii verebilirim: Herkesi her zaman
memnun etmeye ¢alismak,” demistir.

Verdigim liderlik derslerinde ve yiiriittiigiim atolyelerde,
katilimcilardan kisa bir anket doldurmalarini isterim. Boy-
lece iliskilerle ilgili kaygilarinda ne noktada bulunduklarini
anlayabilirler. iliskilerle ilgili kayginizin hangi noktada oldu-
gunu degerlendirmek i¢in, asagidaki ifadelerin her birinin
dogrulugunu derecelendirmeye calisin.
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Asagida, sizin igin gecerli olabilecek veya olmayabilecek
bazi ifadeler bulunuyor. Liitfen her bir madde i¢in ifadenin
sizi ne kadar iyi tanimladigini isaretleyin. Bitirdiginizde, top-
lam puaninizi elde etmek i¢in yanitlariniza karsilik gelen pu-
anlar1 toplayin.

Olgek Maddeleri: Dogru  Biraz Kismen Dogru  Cok
lliski Kaygisi degil dogru  dogru dogru
Catisma ve anlagmazliklardan

ne pahasina olursa olsun 1 2 3 4 5
kacinirim.

Benim igin uygun olmasa bile
baskalarina uyum saglarim.

Baskalarini memnun etmeye
dair gucli bir ihtiyacim oldu- 1 2 3 4 5
gunu fark ettim.

“Insanlari memnun eden” diye

tanimlayabileceginiz biriyim. 1 2 S 4 0
Bir toplantiyi veya sohbeti

istedigim zaman bitirmekte 1 2 3 4 5
zorlanirim.

Bazi insanlarin onaylamamasi

veya reddetmesiyle ylzles- 1 ) 3 4 5

mektense yalan séylemeyi
tercih ederim.

Kendinize yamitinizla iliskili puanlari verin. Ornegin,
kendinize her “Cok dogru” i¢in bes, her “Dogru” i¢in dort
puan verin vb.

Eger;

¢ 20 veyaiistii puan aldiysamiz: insanlart memnun etme

konusunda gii¢lii bir egiliminiz var ve iliskilerinizde
catisma, anlasmazlik ya da herhangi bir olumsuzluk-
tan ka¢inmaya ¢alisiyorsunuz. Sizin i¢in degerli olan
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sey, baskalariyla yakin iliskiler siirdiiriirken giiclii bir
sekilde hayir demeyi 6grenme firsatidir. Ipucu: iginize
donmeyi 6grenin ve kendi degerlerinizi, 6nceliklerini-
zi, tercihlerinizi ve inanglarimizi diger insanlarin istek-
lerine yanit vermek i¢in bir mercek olarak kullanin.
Bununla ilgili daha fazla detay paylasacagim.

e 10 - 19 aras1 puan aldiysaniz: Sizde gii¢lii bir “mem-
nun etme ihtiyac1” uyandirabilecek durumlar ve in-
sanlar iizerine diistinmek fayda saglayacaktir. Giig-
lendirilmis reddetme yetkinliklerinizi gelistirerek
iligkileri stirdiirebilmenin yani1 sira hayir da diyebile-
ceginize dikkat etmeyi unutmayin.

e 9 veya daha diisiik bir puan aldiysaniz: Baskalariyla
saglikli ve karsilikli iliskiler kuruyor; diger insanlarin
beklentilerini karsilamak konusunda baski hissetmi-
yorsunuz. Baskalarina nasil hayir dediginizin 6nemli
oldugunun yan sira giiclendirilmis reddin daha giic-
lii ve daha uzun siireli iliskiler kurmaniza yardimci
olabilecegini unutmayin.

Tanidik Tuzagi

Evet’lerimizin genellikle aidiyet ihtiyacimiz tarafindan yon-
lendirildigi gbz 6niine alindiginda sosyal baglarimizin giicii-
niin kime ve neden evet dedigimizde rol oynamasi sasirtici
degildir. Tahmin edilebilecegi gibi, insanlarla iyi iliskiler stir-
diirme arzumuz, talepte bulunan kisiyle iliskimize gore de-
gisir. Birlikte yasadigimiz veya ¢alisma ekibimizin bir pargasi
olan ve giivenli bir iliski kurmaktan zevk aldigimiz insanlar
gibi her giin etkilesimde bulundugumuz kisilerin yani sira
bir de higbir iliskimiz olmayan yabancilar vardir. insanlar
icin ¢ikar odakli, gecici ve alisverise dayali iliskiler ile miis-
terek, isbirligi ve karsilikli dayanismaya dayali olanlar ayirt
etmek hem islevsel hem de uyumsaldir.’®
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Tamdik tuzagi dedigim olgunun ayirt edici 6zelligi, bu
ikisi arasinda kalan bir¢ok insana hayir diyememektir; bu
kisiler hayatinizdadir ancak onlarla gevsek bir baginiz ve
belirsiz, hatta kirilgan bir iliskiniz vardir. Arastirmam, size
cok yakin (aileniz ve yakin arkadaslariniz gibi) ve tamamen
yabanci, bir daha gorme ihtimalinizin disiik oldugu insan-
lara hayir demenin daha kolay oldugunu gosteriyor. Yakin
oldugunuz insanlar s6z konusu oldugunda kendinizi iliskide
giivende hissedersiniz ve bu nedenle onlari reddetmeniz, ba-
gmiz1 koparmayacaktir. Yabancilar s6z konusu oldugunday-
sa ortada zaten bozulacak bir iliski yoktur!

Diizinelerce filmde tekrar tekrar ayni rolii oynayan Hint
aktris Raveena Tandon’un hikayesini bir diisiiniin. Raveena,
hayranlar1 tarafindan sevilen ve kendisini popiiler bir film
yildiz1 yapan tahmin edilebilir bir ask hikdyesindeki g6z ali-
c1 kadin kahramandir. Fakat Raveena kendisinde ekranda
canlandirdig: kisiye benzeyen veya onda herhangi bir yan-
ki uyandiran higbir 6zellik olmadiginin farkina varmamast.
Elde ettigi basariya ragmen ¢ogu zaman yanlis nedenlerle
film ¢ekmeyi kabul ettigini biliyordu.

Bollywood’da basari, kim oldugunuz ve kimi tanidiginizla
ilgilidir. Bollywood yonetmeni Ravi Tandon’un kiz1 olan Ra-
veena Tandon, bu sektoriin icine dogdu. Sektor, kelimenin
en iyi ve en kotli anlamiyla onun genis ailesi oldu ve bu aile,
size kiyasiya rekabet bulunan bir ortamda basarili olma sansi
verirken ayni zamanda ekrandaki kimliginize, goriiniisiinii-
ze ve izleyicinin istegine gore, canlandiracaginiz karakteri
kendiniz sekillendirme firsati bulamadan onun ne olacagina
karar veren bir ailedir. Hangi rolleri oynayacaginiz sabittir.
Belirli bir rol tiirii i¢in teklifler alirsiniz ve tekrar tekrar onu
oynarsiniz. Bu sektorde basar1 boyle elde ediliyor gibi gorii-
niiyor. Dolayisiyla hayran kitlenizi kaybetme veya grup i¢in-
de kabul gormeme korkusuyla bu rollere evet diyor; korku
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ve giivensizlik icinde hareket ediyorsunuz. Bir réportajda
Raveena Tandon, “Biz kizlarin sorunu, bize yeterince iddi-
ali olmanin &gretilmemesidir. Oziir dilemeden nasil ‘hayir’
diyecegimizi bilmiyoruz. Ben de diyemezdim, bu yiizden ¢il-
gin ¢ilgin filmler yapmaya basladim. ‘Bu bir arkadasin filmi.
Nasil reddedebilirim?” Ama bunun bana bir yarar1 olmad;
nihayetinde de iddiali ve kendine giivenmenin iyi bir 6zellik
oldugunu &grendim. insanlarin, hislerini séylerken dziir di-
lemesine gerek yok,” demisti.”

Daha 6nce de dedigim gibi, hem ailemizin hem de tamamen
yabanci kisilerin taleplerine hayir demek daha kolaydir ancak
Raveenanin da tecriibe ettigi gibi, en biiyiik zorluk, hayatimiz-
daki “tanidik” yigimina giren koca bir grup insanin taleplerini
karsilamaktir. Talepleri erteleyebilir ve ebeveynlerimizi, kar-
deslerimizi, ortaklarimizi hayal kirikligina ugratabiliriz ¢linkii
onlar bizi her haliikirda anlayip seveceklerdir. Ama itibarimiz
(Benim hakkimda ne diistinecekler?) ve birlikte ¢alistigimiz ya da
tesadiifen tanistigimiz insanlarla iliskilerimiz (Artik beni arkadas
olarak gérmeyecekler mi?) konusunda derin bir endise duyariz ve
tanidik tuzaginin ugurumuna oldukgea sik diiseriz.

Bu konu hakkinda bir diisiinelim. Bildigimiz insanlarin
¢ogu, tanidik kategorisine giriyor. Bu insanlart muhtemelen
digiiniimiize davet etmeyiz veya siradan bir barbekii gece-
sinde konuk listemize eklemeyiz. Nerede biiyiidiikleri, hangi
yemekleri sevdikleri ve hatta nerede yasadiklari gibi, hayatla-
rinin belirli ayrintilarini kesinlikle bilmeyiz. Soyadlarini bile
bilmiyor olabiliriz. Degil mi?

Peki bu insanlar bizden bir talepte bulundugunda neden
kendimizi evet demek zorunda hissediyoruz?

itibar Kaygisi

Insanlarin bizim hakkimizda diisiindiigiinii veya konustu-
gunu hayal ettigimizde itibarimiz konusunda kaygilaniriz.
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Itibar; bir organizasyonun, iiriiniin veya bireyin degerini
degerlendirmede 6nemli bir faktor oldugundan iyi bir itibar
icin cabalamak dogaldir.>° lyi bir itibar, baskalarinin saygmli-
gin1 hissetmek demektir. itibarimiz en azindan kismen kendi
kontroliimiiz altmdadur. lyi bir itibar olusturmak igin, kendi-
mizi yetistirmek zorunday1z ki boylece insanlar, diizgiin ha-
reket ettigimizi ve davranislarimizin toplumun beklentileri
ile sosyal normlara uygun oldugunu gorebilsin.”

“Dibe Vurus” baslikli bilhassa karanlik Black Mirror bo-
ltiimlerinden biri, insanlarin baskalariyla etkilesimlerini bir
ila bes yildiz arasinda derecelendirebildikleri ve nihayetinde
bunun sosyoekonomik durumlarini belirledigi bir toplumda
geciyor. Boliim; diizenli bir ofis isi olan hos, giiler yiizlii Lacie
Pound adli bir kadinin mahallesinde kosu yapmasiyla baslar.
Bes yildizla derecelendirilmek konusunda o6liip bittigini he-
niiz bilmiyoruzdur. Hos ve disadoniik olmasina ragmen iti-
bar puaninin diiz bir seyir izlemesi Lacie’yi hiisrana ugratir.
Liiks bir dairede indirim elde etmek i¢in kendi puanini 0,3
oraninda yiikseltmesi gerekir. Bununla birlikte, Lacie puani-
ni1 ¢aresizce her ylikseltmeye ¢abaladiginda karsisina pek ¢ok
aksilik ¢ikar ve en nihayetinde bir y1ldizin altina diisiip hapse
girer. Ironik bir sekilde, bu toplumda hapishane; kisinin, en
kotii benligi olabilecegi tek kisisel 6zgiirliik alanidir. Sonugta
hicbir itibariniz olmadiginda ortada zarar verecek bir sey de
kalmaz.

iskambil Ev Tuzag

Kendimize su soruyu sormamiz gerekiyor: Oniimiize ¢ikan
her seye evet demek itibarimizi gercekten artirir mi? Aslin-
da i¢inde bulundugumuz anda itibarimizi korumak icin evet
diyebiliriz ancak sorumluluklar bizi bunalttiginda ve kendi-
mizi kaldirabilecegimizden daha fazlasina adadigimizda her
gorevde performansimiz diisecektir. iskambil ev metaforunu
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¢ok seviyorum. Tabaginiza eklediginiz her yeni sorumluluk,
kullanmaniz gereken baska bir kart demektir. Bir kirilma
noktasi gelir ve kullanacaginiz yeni bir kart tiim yapinizin
¢okmesine neden olur. Boyunuzdan biiyiik islere kalkisarak
itibariniza higbir iyilik yapmiyorsunuz.

Isyerinde stresli, asir1 sorumluluk yiiklenmis veya tiiken-
mis hisseden calisanlarin teslim tarihlerini kagirma, hata
yapma, yapilmasi gerekenler icin daha az caba sarf etme
ve diistik performans gosterme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir.>> Ek islere hayir diyerek kendinizi
adadiginiz isi iyi yapmak mi1 daha iyi yoksa daha fazla gorev
tistlenip tiim iskambil kagitlarindan kurdugunuz derme cat-
ma evinizin ¢okmesine izin vermek mi? Cuvallayip diizenli
araliklarla basarisizlik sergilemenin itibariniza verecegi za-
rar, bir seye ilk etapta hayir demenin yol agacagi zarardan
daha fazla olacaktur.

Captivate adl1 kitabin yazar1 Vanessa Van Edwards, basar1
pesinde kosan bir¢ok acemi girisimciye verilen ortak tavsiye
olan “her seye evet deme”nin sonuglarini ilk elden deneyim-
leyenlerden. Vanessa bunu, “Simdiye kadar aldigim en kotii
tavsiye su: Her seye ‘evet’ deyin; iletisim ag1 olusturma etkin-
liklerine, yabancilarla kahve i¢cmeye ve rasgele konferanslara
‘evet’ deyin ¢linkii karsiniza hangi firsatlarin ¢ikacagini asla
bilemezsiniz,” diye agiklamistir. Vanessa bu popiiler 6neriyi,
“kocaman, ici sisirilmis bir ton zirva” olarak tanimlar. Ug yil
boyunca hafta i¢i her geceyi profesyonel ¢evrede yorucu bir
sekilde calisarak ve olabildigince ¢ok insanla baglanti kura-
rak gecirdikten sonra bir siirii kartvizit ve etkilesim edindi
ancak is namina bir sey elde edemedi.”

Kisisel itibar; sonuglara ulasmak, durumlari ele almak;
ise, hayata ve oyuna karsi takindiginiz tutum ve davranisla-
rinizla ilgilidir. itibariniz, bir odadan her ayrilisinizda ardi-
nizda biraktiginiz izdir. Herhangi bir talebe hayir diyemeyen
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bir evet insaniysaniz, profesyonel degil; cantada keklik ola-
rak taninirsiniz.

Basarili bir isinsan1 ve danisman olan Linda (admna sim-
dilik boyle diyelim) “kibar” olma egiliminin “¢antada keklik”
diye taninmasina yol agtigini paylasti. Meslektaslar1 sik sik,
“Linda’ya sorun. Kesin, ‘Evet, diyecektir,” diyordu.* Edin-
mek isteyeceginiz itibar bu degil!

Bunun yerine kisisel itibariniz1 giiglii yonlerinizle ortiis-
meyen veya gerekli zaman ile enerjiyi ayiramadiginiz seylere
hayir diyerek insa etmelisiniz. Bu sekilde mitkemmel sonug-
lar1 siirdiirebilir, elde edebilir ve giivenilir, sorumlu, isi ile
hayatini dengeli ve kontrol altinda tutan biri olarak gortile-
bilirsiniz. Arastirmalar, gii¢lii bir kisisel itibarin “kendinizi
markalastirmanin” soyut bir tezahtirii oldugunu ortaya koy-
mustur: Bu da gii¢ pozisyonuuyla, isleri istediginiz sekilde
yapma 0zgiirligii ve 6zerkligiyle baglantilidir ve nihayetinde
kariyer gelisimi ile profesyonel ve kisisel basariy1 getirir.

Simdi kendi itibar kayginizi kendiniz degerlendirin. Asa-
gida, sizin icin gecerli olabilecek veya olmayabilecek bazi
ifadeler bulunuyor. Liitfen her bir madde i¢in ifadenin sizi
ne kadar iyi tanimladigini isaretleyin. Bitirdiginizde, toplam
puaninizi elde etmek i¢in yanitlariniza karsilik gelen puan-
lar1 toplayin.
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Olgek Maddeleri: Dogru  Biraz Kismen Dogru  Cok
itibar Kaygisi degil dogru  dodru dogru

itibarim benim igin gok
onemli.

insanlarin benim hakkimda
iyi seyler dustinmesini ve 1 2 3 4
sbylemesini isterim.

insanlarin beni iyi bir agidan

. o e 1 2 3 4
gormesi benim igin dnemlidir.
Baskalarindan 6vgu ve takdir : ) 2 A
almayi severim.
insanlarin ne kadar gok seyle : ) : L
ugrastigimi gérmesini isterim.
insanlarin benim hakkimda
dustndukleri konusunda 1 2 3 4 5

kaygilanirim.

Unutmayin; kendinize yanitinizla iliskili puanlar1 verin.
Ornegin, kendinize her “Cok dogru” icin bes, her “Dogru”
icin dort puan verin vb.

Eger:
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20 veya daha yiiksek puan aldiysaniz: Puaniniz, der-
me catma ev tuzagina diisebileceginizi gosteriyor. Iti-
barmiza ¢ok deger veriyorsunuz; bu nedenle itibari-
nizin talepte bulunan kisinin goziinde diisecegi veya
isbirligi yapmayan, yardimci olmayan ve herhangi bir
sorumluluk almayan biri oldugunuza dair seyler soyle-
nebilecegi korkusuyla evet diyebilirsiniz. Giiglendiril-
mis reddetmenin yetkinliklerini 6grendiginizde hayir
yanitinizin inang ve kararlilikla karsilanacagini ve boy-
lece itibarinizin zarar gérmeyecegini unutmayin.

10 - 19 arasi puan aldiysaniz: itibarmizi 6nemsi-
yorsunuz ancak kendi tercihlerinizi ve arzularmizi
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sabote edecek boyutta degil. Itibariniz1 korurken ta-
lepte bulunan kisiyle iliskinizi giivence altina alacak
sekilde giiclendirilmis ret alistirmasi yapmak i¢in bu
kitaptaki araglari kullanmay1 unutmayin.

e 9 veya daha diisiik puan aldiysanmiz: Baskalarinin
sizin hakkinizda ne diisiindiigiiyle pek ilgilenmi-
yor gibisiniz. Bu, bir istegi dikkate almamaniza veya
umursamadan yanit vermenize neden olabilecegi gibi
baskalariyla iliskilerinizi de olumsuz etkileyebilir.

isteksiz Bir Evet veya Belirgin Bir Evet:
Aradaki Fark Nedir?

Sarkici-s6z yazari Alicia Keys titkenmis ve bunalmisti. Kari-
yeri yiikselise gecmisti ama kendini hi¢ durmayan bir atli-
karincanin i¢indeymis gibi hissediyordu. Keys, More Myself:
A Journey adli kitabinda, ekibinin 6nerdigi her firsata evet
dedigini itiraf etmistir: “Cok bunalmis veya 0Olesiye calismis
olurdum; her seye evet der ve sonra da tiikenirdim. Neseden
eser kalmamisti, calinmis gibiydi. insanin hayir diyebilme
ihtimali oldugunu 6grenmemistim. Turne sirasinda, ‘Bugiin
benim i¢in 6zel olan birinin dogum giinii. O giin ¢alismaya-
cagimdan emin olalim, diyebilecegimi 6grenmem ¢ok vak-
timi aldi. Bunu nasil yapacagimi bile bilmiyordum. Hatta
yapabilecegimin farkinda bile degildim.”

Keys, Oprah Winfrey’e “yanki uyandiran bir evet”in nasil
bir his oldugunu anlamanin 6nemini 6grettigi icin tesek-
kiir ediyor. Winfrey, kendisine hitap etmeyen seylere hayir
demenin 6nemi hakkinda uzun zamandir kafa yoran biri.
Hatta 10 Nisan 1994te, her giin hatirlatmasi i¢in masasinda
tuttugu su sozleri yazmisti: “Bir daha hig kimse i¢in tiim kal-
bimle hissetmedigim bir seyi asla yapmayacagim. Toplantiya
katilmayacagim, telefon etmeyecegim, mektup yazmayaca-
g1m, sponsor olmayacagim ve varligimin her zerresinde ‘evet’
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diye yankilanmayan higbir faaliyete katilmayacagim. Oziime
sadik olma niyetiyle hareket edecegim.”

The Oprah Winfrey Show'daki ¢ok sayida konuk, gosteri-
den, kendilerini amaglarindan uzaklastiran herhangi bir seye
hayir demeyi 6grenmis bir sekilde ayrildigini bildirmistir.
Talebe adli an1 kitabinin yazar1 Tara Westover’a, The Oprah
Winfrey Show’a katildiktan sonra verdigi bir réportajda, “On-
celikle, bana Oprah'min sana sahne arkasinda ne tavsiyeler
verdigini anlat” diye soruldu. Tara, “Kendimizi nasil koruya-
cagimizi ve nasil hayir diyecegimizi konustuk. Evet, verdigi
tavsiyeler tabii ki hep pratige dokiilmesi gerekenlerdi. Fayda-
I1 olmanin ve iyi olan seyleri yapmanin bir yolunu bulmaya
calistyorum ama yine de hayata benzer bir sey olsun istiyo-
rum. Bu yogun bir hayat olmak zorunda degil, sadece yasa-
mi temsil etmeli. Oprah bana ayni1 zamanda ‘hayir'in tam bir
ctimle oldugunu anlatiyordu,” diyordu.?

Eminim The Oprah Winfrey Show’da olmak harika bir
deneyimdir! Ancak bir konuk olarak, kendi basariniz1 size
anlam ifade edecek sekilde yaratmak icin giliclenmis hisse-
derek ayrilmaniz 6zellikle degerlidir. Goriiniise gore Oprah,
konuklariin ¢oguna “hayir” armaganini ve onlar1 amagla-
rindan uzaklastiran seyleri reddetme olanagi sagliyor. Op-
rah’nin bu hediyeyi, tiim yanlis nedenlerle uyumluluk gos-
terdiginiz goniilsiiz bir “evet” ile yapilmasi kesinlikle dogruy-
mus gibi hissettirdigi i¢in verdiginiz giiclii bir “evet” arasin-
daki farki bildigi i¢in verdigini tahmin ediyorum.

“Gliniimiizde bu ¢ok bariz bir seymis gibi gelir. Kime
sorsaniz ‘E yani!’ der”, diyor Keys. “Ama o anda, bunu kimse
bana bu kadar basit bir sekilde agiklamamuisti. Bu; eger biri
size bir soru sordugunda durumun, ‘Evet, her seyi bir kenara
birakip bunu yapiyorum’ gibi bir sey demeyi gerektirdigini
hemen anladiginiz anlamina geliyor. Ama ayni zamanda, ‘Bi-
lemiyorum, emin degilim, hissinin geldigi anlar1 da hemen
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anliyorsunuz. Ve eger bunu bilmiyorsaniz ne mi oluyor? Be-
lirgin bir ‘evet’iniz olmadig1 anlamina geliyor.”

Bu ayni zamanda kendimize sormamiz gereken ve Op-
rah’dan ilham alinan ayni sorudur: Belirgin bir evet ile istek-
siz evet arasindaki farki duyuyor ve goriiyor muyum; ayrica
ardindan géniilsiiz evetlerimi hayirlara doéniistiirmek igin stk
bir sekilde ¢abaliyor muyum? Belirgin bir evet, degerleriniz ile
onceliklerinizi dile getiren, tercihleriniz ile ¢ikarlarinizi yan-
sitan gercek bir evettir. Spiritiialist yazar Paulo Coelho'nun
da yazdig gibi, “Baskalarina evet derken kendinize hayir de-
mediginizden emin olun.””

isteksiz Bir Evetin Higbir Olumlu Tarafi Yoktur

Insanlarin hayir demek istediklerinde verdigi isteksiz bir
evet ile yapmak istemedikleri bir seye verdikleri isteksiz bir
evet yanitindan sonra nasil hissettigini karsilastiran bir ¢alis-
ma ylriittiim ve ise yaradi.

Bu calismaya iki yiiz yirmi sekiz kisi katildi. Katilimcilart
(rasgele atama kullanarak) iki gruba ayirdim. Tiim katilim-
cilar 6nce ¢alismanin su kisa girisini okudu: “
likle sdylemesi en zor kelimedir. Giinliik hayatimizda sik stk
‘Hayir’ dememiz gereken cazip seylerle kars1 karsiya kaliriz.
Arkadaslarimizdan, ailemizden veya is arkadaslarimizdan
reddetmemiz gereken talepler aliriz. Bazen ‘hayir’ demek is-
tedigimizde ‘evet’ deriz ama bazen de etkili bir sekilde ‘hayir’
diyebiliriz. Biz senin hikiyeni merak ediyoruz.”

Daha sonra katilimcilarin yarisina, “Bize liitfen etkili bir
sekilde ‘Hay1r’ diyebildiginiz bir an1 anlatin. Biri size yapmak

Hay1r’, genel-

istemediginiz bir sey sordu ya da bir sey sizi cezbetti ancak
kendinizde ‘hayir’ deme cesaretini buldunuz. Liitfen miim-
kiin oldugunca detayl bir sekilde anlatin. Liitfen olayla ilgili
gecmiste veya halen yasadiginiz duygu ve diisiincelerinizi
yazarak anlatin. Gergek kimliginizi korumak adina kisilerin

47



Hayir Deme Cesareti

ve yerlerin adlarini degistirebilirsiniz.” Bu katilimcilar “Etkili
Bir Sekilde Hayir Diyenler” grubu oldu.

Katilimcilarin diger yarisinaysa, “Liitfen ‘hayir’ demek iste-
yip diyemediginiz bir an1 anlatin. Biri sizden yapmak isteme-
diginiz bir sey istedi ya da bir sey sizi cezbetti ama ‘hayir’ de-
meye cesaret edemediniz. Liitfen miimkiin oldugunca detayli
bir sekilde anlatin. Liitfen olayla ilgili gecmiste veya halen
yasadiginiz duygu ve diisiincelerinizi yazarak anlatin. Ger¢ek
kimliginizi korumak adina kisilerin ve yerlerin adlarini de-
gistirebilirsiniz.” Bu katihmcilar “Hayir Demek isterken Evet
Diyenler” grubu oldu. Hikayelerini yazdiktan sonra, belirli
olumlu ve olumsuz duygulara dair hislerini 1=Hi¢ ve 7=Cok
seklinde derecelendirerek rapor ettiler. Sonuglar1 gorelim.

Once olumlu duygulara bakalim (Sekil 1.1). “Hay1r” demek,
yapmak istemediginiz bir sey soz konusu oldugunda “evet”
demekten 6nemli Ol¢lide daha iyi hissettirir. Herkes igin
gecerli olacak sekilde; yapmak istemedikleri seylere “hayir”
diyen insanlar, boyle sdylemek istediklerinde “evet” diyenle-
re gore kendilerini daha mutlu, gii¢lii, memnun, gururlu ve
hakim hissettiler.

Sekil 11
Olumlu Duygular

.
J 5.3
. 4.7 4.8
2 4.3 4.5
4
3
1

Mutlu Guglu Memnun Gururlu Hakim

B “Hayir" demek isterken "Evet” dedi Etkili bir sekilde "Hayir" dedi
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Hayir demek istedigimizde evet dememizin en biiyiik ne-
denlerinden biri, hayir dedigimiz i¢in kendimizi kotii hisse-
decegimizi diisinmemizdir. Yanildigimiz nokta tam olarak
burasi.

Simdi de Sekil 1.2’de tasvir edilen olumsuz duygulara ba-
kalim. Veriler; istemedigimiz halde “evet” dedigimizde ken-
dimizi ¢ok daha pisman, hiisran dolu, stresli, su¢lu ve caresiz
hissettigimizi gosteriyor. Goriiniise gore, beklenenin aksine,
yapmak istemedigimiz bir seye “evet” dedigimizde” “hayir”
dememize kiyasla ¢ok daha kotii hissediyoruz.

Sekil 1.2
Olumsuz Duygular
7]
5.0
4.7 4.7
1 4.2 o
a 3.8
36
3.1
7]
5 2.7
2.1
1
Pisman Hlsran Dolu Stresli Suclu Caresiz

M "Hayir' demek isterken “Evet” dedi Etkili bir sekilde “Hayir" dedi

Hayir demek istedigimizde evet demenin ¢ok az olumlu
taraft bulunur. Daha az olumlu duygu ve daha fazla olum-
suz duygu hissederiz. Hayir demek o an i¢in biraz rahatsiz
edici olabilir. Ama yapmak istemedigimiz bir seye evet de-
digimizde, en basta yapmak istemedigimiz o korkung gorevi
her yaptigimizda olumsuz duygular1 yeniden yasariz. Hayir
demeyi 6grenmek, hepimiz i¢in daha iyi bir yoldur.

Bu tam da dansg1 ve koreograf Twyla Tharp’in zor yoldan
kesfettigi seylerden biri. Kendi alaninin zirvesindeki ¢ogu
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profesyonel gibi Tharp da zamana ¢ok deger veriyor ve bir
dakikay1 bile bosa harcamaktan hoslanmiyor. Bununla bir-
likte The Creative Habit adl1 kitabinda, sadece kendisinden
bunu isteyen kisiye kars1 bir sorumluluk hissettigi i¢in “kotii
bir miizige” koreografi yapmay1 kabul ettigi bir zamandan
bahsediyor.

Iskence gibi gecen alt1 haftada, on alt1 dansciyla yapilan
yogun bir ¢alisma ve stiidyoda harcanan saatlerin ardindan
Twyla Tharp, “Hollywood Kiss”in basarili olamayacagini ka-
bul etmek zorunda kaldi. “Bir projeye baslama nedeniniz ne
olursa olsun -ister aptalca ister asil- hepsi net ve serbest ol-
mali. Sorumluluk duygusu; tutku, cesaret, i¢giidii ve harika
bir sey yapma arzusunun ardindaki listenin ¢ok asagisinda
yer alan ve yaraticilik i¢in dayaniksiz bir temeldir.” Tharp bir
zamanlar kendisine verilen bir tavsiyeyi iizlintiiyle animsiyor
ve projeyi listlenmeye karar verdiginde buna kulak vermis
olmay1 diliyor: “Bir fikre baglanmak icin sadece tek bir iyi
nedene ihtiyaciniz var, dort yiiz nedene degil. Ama evet icin
dort yiiz, hayir icin bir nedeniniz varsa vermeniz gereken ce-
vap, muhtemelen hayirdir.”

Hayir Demek Sizin icin Ne Kadar Zor?

Hayir demek sizin i¢in ne kadar zor? Bunu degerlendirmek
(ve bu kitaptan en iyi sekilde nasil yararlanacaginizi belirle-
mek i¢in) liitfen asagidaki sorular1 yanitlayin.

Asagida, sizin i¢in gecerli olabilecek veya olmayabilecek
bazi ifadeler bulunuyor. Liitfen her bir madde i¢in ifadenin
sizi ne kadar iyi tanimladigini isaretleyin.
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Olgek Maddeleri: Hayir Dogru  Biraz Kismen Dogru  Cok
Demenin Zorlugu degil dogru  dogru dogru
Hayir Qemek |sted|.g|mde 1 ) 3 4 5
genellikle evet derim.

Benden bir sey istendiginde

nasil hayir diyecegimi bilmi- 1 2 3 4 5
yorum.

Hayir demem gerektiginde

bile bunun igin dogru kelime- 1 2 3 4 5
leri bulamiyorum.

Bgna fayda§| olmayan seylere ' ) 3 4 5
bile hayir diyemem.

Bitirdiginizde, toplam puaninizi bulmak i¢in yanitlarini-
za karsilik gelen puanlar1 toplayin.
Eger:

14 veya iistii puan aldiysanmiz: Dogru yerdesiniz. Bu
kitapla, hayatinizi nasil yasayacaginiz konusunda
daha kontrollii oldugunuzu hissetmek i¢in paha bi-
cilmez bir siiper beceri olan giiclendirilmis reddi 6g-
reneceksiniz. Baskalarini memnun etme egiliminizi
bir kenara birakip degerlerinize ve onceliklerinize
odaklanmaniz gerekecek. Bu kitaptaki i¢goriileri ta-
kip etmek, stiphesiz, 6nemli olmayan seylere daha
kolay hayir demenize yardimci olacaktir.

7 - 13 aras1 puan aldiysaniz: Hayir deme konusun-
da daha etkili olmak size ¢ok fayda saglayacak. Giic-
lendirilmis reddetme sanatinda ustalasmak i¢in bu
kitapta 0greneceginiz gii¢lii ret becerilerine dikkat
etmeyi unutmayin.

6 veya daha diisiik puan aldiysaniz: Hayir demekte
zorlanmiyor gibi goriiniiyorsunuz. Bu iyi bir ilk adim.
Ancak, nasil hayir dediginizin de 6nemli oldugunu
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unutmayin. “Hayir’larinizin iliskilerinizi ve itibarmi-
z1 nasil etkiledigine dikkat etmeniz konusunda fayda
sagladigini goreceksiniz. Hem so6zlii hem de sozlii ol-
mayan ipuglar1 kullanilarak inang ve kararlilikla ile-
tilen gii¢lii bir hayir, iliskilerinizi giivende tutarken
itibarinizi da saglamlastiracaktir.

Artik en iyilerimizin bile sosyal etkiye yenik diisebilecegi-
ni anladigimiza ve iliskilerle ilgili endiselerimiz, itibarimiz ve
hayir deme becerimiz agisindan nerede durdugumuzu daha
iyi kavradigimiza gore, simdi bizden bir sey istendiginde bu
faktorlerin nasil devreye girdigini inceleyelim. Nasil hissede-
riz? Ne distiniiriiz? Nasil yanit veririz (ya da vermeliyiz)?
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